
   اقتصــاد کیش -    در ســال های اخیر، یکی 
از بزرگ ترین آسیب های نظام مدیریتی کشــور 
را نــه در کمبود قوانین و نه در کمبود منابع، بلکه 
در پدیده ای ساده اما خطرناک می توان جست و 
جو کرد؛ مدیرانی که مسئولیت یک مجموعه را بر 
عهده دارند اما پیامد تصمیم های خود را زندگی 

نمی کنند. 
مدیریت، صرفا نشســتن پشت میز، امضای نامه ها 
و حضور در جلســات نیست. مدیریت یعنی لمس 
کــردن نتایج تصمیم ها. یعنی اگــر خیابانی خراب 
است، هر روز از روی همان آسفالت عبور کنی. اگر 
مدرسه ای با کمبود مواجه است، فرزندت در همان 
مدرسه درس بخواند. اگر بیمارستانی با چالشی روبه 
روست، خانواده ات نیز به همان خدمات درمانی نیاز 
داشته باشند. آن گاه تصمیم ها رنگ دیگری به خود 
می گیرند. مشــکل از جایی آغاز می شود که برخی 
مدیران، تنها عنوان مدیریت را یدک می کشــند. در 
گزارش ها همه چیز مرتب اســت، در جلسات همه 
چیز امیدوارکننده است و در آمارها ،مشکلات یا دیده 
نمی شوند یا کوچک جلوه داده می شوند. اما واقعیت 
زنــدگی مردم در بیرون از اتاق های اداری، داســتان 

دیگری روایت می کند. 
این مســئله شــاید در بسیاری از نقاط کشور وجود 
داشته باشد، اما در جزیره کیش به دلیل شرایط خاص 
جغرافیایی و اجتماعی آن، آثارش بسیار ملموس تر 
است. کیش جزیره ای کوچک است. جایی نیست که 
مشکلات آن پشت وسعت شهرها و استان ها پنهان 
شــود. در کیش هر کمبود، هر ضعف و هر تصمیم 
اشتباه، مستقیم وارد زندگی مردم می شود. با این حال، 
سال هاست که بخشی از مدیران تصمیم گیر، جزیره 
را بیشتر از دریچه گزارش های آدم های پیرامون خود  

می شناسند تا از پنجره زندگی واقعی کیشوندان. 
بــرخی از این مدیــران نه در کوچه ها و خیابان های 
جزیره زندگی می کنند، نه فرزندانشــان در مدارس 
کیــش تحصیل می کنند، نه دغدغه درمان خود را در 
بیمارستان جزیره دنبال می کنند و نه کسب و کارشان 
وابسته به شرایط اقتصادی همین خاک کوچک است. 
طبیعی است که فاصله میان تصمیم گیر و واقعیت، هر 
روز بیشــتر شود. جزیره را نمی شود از پشت شیشه 
دودی خودرو شــناخت. نمی شود چند ساعت به 
کیش آمد، چند جلسه برگزار کرد، چند گزارش شنید 
و تصور کرد که بر همه مسائل اشزاف پیدا کرده اند! 
کیش را باید زنــدگی کرد. باید صبح هایش را دید، 
دغدغه های مردمش را شنید و در میان همین خیابان 
ها قدم زد. باید گرمای ظهر و شرجی شبش را با همه 

وجود حس کرد. 
نمونه ای روشن از این فاصله را می توان در وضعیت 
برخی معابر و آســفالت های جزیره مشاهده کرد. 
شــاید روی کاغذ، آسفالت فقط یک پروژه عمرانی 
باشــد؛ ردیفی از اعداد و ارقام در گزارش های مالی. 
اما برای مردم، آســفالت چیــزی فراتر از یک پروژه 
است. بخشی از زندگی روزمره آن هاست. هر دست 
انداز، هر ناهمواری و هر آسفالت فرسوده، مستقیما 
بــه خودروهای مردم آسیب می زند. این آسیب تنها 
به یک صدای اضافی در جلوبندی خودرو ختم نمی 
شــود. گاهی پای هزینه هایی در میان اســت که در 
شــرایط اقتصادی امروز، برای بسیاری از خانواده ها 

سنگین و فرساینده است. 
مســئله زمانی جدی تر می شود که بدانیم بسیاری از 
قطعات مورد نیاز خودروها به ســادگی در جزیره در 
دسترس نیستند. کیشوندی که خودرواش بر اثر همین 
فرسودگی معابر دچار آسیب می شود، تنها با هزینه 
تعمیر مواجه نیست؛ او باید هفته ها برای تهیه قطعه 
منتظر بماند، مسیرهای طولانی سفارش را پیگیری کند 
و در شرایطی که دسترسی به برخی قطعات دشوارتر 
از گذشته شده، فشار مضاعفی را تحمل کند. دست 
اندازهای خیابان، تنها به خودرو آسیب نمی زنند؛ به 
آرامــش مردم نیز آسیب می زنند. اما آیا کسی که هر 
روز از این مسیرها عبور نمی کند، می تواند عمق این 
مســئله را درک کند؟ آیا مدیری که گزارش پروژه را 
می خوانــد اما هزینه تعمیر خودرو را از جیب خود 
پرداخت نمی کند، همان حساسیتی که یک کیشوند 
دارد خواهد داشت؟ این دقیقا همان نقطه ای است که 
فاصله میان مدیریت و واقعیت آغاز می شود. موضوع 

فقط آسفالت خیابان نیست. 
در حوزه درمان نیز همین مسئله را می توان مشاهده 
کرد. برای انصاف باید گفت که در مجموعه درمانی 
کیش، افراد دلسوز و مسئولیت پذیر کم نیستند. رئیس 
مردمی و پاســخگو، پرستارانی که شبانه روز در کنار 
بیماران ایستاده اند و معدود پزشکان حاذقی که با تمام 
توان در حال خدمت هستند، سرمایه های ارزشمند این 
جزیره اند. مشکل دقیقا اینجاست که گاهی زحمات 
همین افراد نیز زیر سایه تصمیم گیری های نادرست 
و فاصلــه برخی مدیران از واقعیت زندگی مردم قرار 
می گیرد. بزرگ ترین ظلم مدیران بی تفاوت فقط به 
مردم نیست؛ آن ها گاهی تلاش نیروهای دلسوز خود 

را نیز بی اثر می کنند. 
وقتی مسئولی، کمبودها و نیازهای درمانی را فقط در 
قالب گزارش های اداری می بیند، بسیاری از مسائل 
هرگز به اولویت تبدیل نمی شوند. اما برای کیشوندی 
که تمام امکانات درمانی اش در همین جزیره خلاصه 
شده، هر کمبود معنایی متفاوت دارد. مدیری که خود 
و خانواده اش برای درمان به شهر دیگری مراجعه می 
کنند، ممکن است هرگز نگرانی خانواده ای را که تنها 
امیدش به امکانات درمانی همین جزیره است، به طور 
کامل درک نکند. و ســپس به یکی از مهم ترین زیر 

ساخت های هر جامعه می رسیم؛ آموزش. 
آموزش، ساختمان نیست. آموزش، آینده است. شاید 

بتوان ساخت یک پروژه عمرانی را چند ماه به تعویق 
انداخت، اما هیچ جامعه ای نمی تواند از خســارت 
یک ســال آموزش ضعیف به ســادگی عبور کند. 
مدرسه، کارخانه تولید آینده است. اگر امروز کیفیت 
آموزش نادیده گرفته شود، فردا کمبود نیروی انسانی 
توانمند، ضعف سرمایه اجتماعی و کاهش توان رقابت 
اقتصادی خود را نشان خواهد داد. اما باز همان پرسش 
مطرح می شــود؛ آیا همه تصمیم گیران، آموزش را 
از نزدیــک لمس می کنند؟ آیا فرزندان همه مدیرانی 
که درباره آینده آموزشی جزیره تصمیم می گیرند در 
همین مدارس درس می خوانند؟ آیا آن ها در جلسات 
اولیــا و مربیان حضور یافته و از مشــکلات آگاهی 
دارند؟ آیا دغدغه خانواده هایی را که هر روز با مسائل 
آموزشی فرزندانشان روبه رو هستند، از نزدیک لمس 
کرده اند؟ توسعه واقعی از کلاس درس آغاز می شود، 

نه از تریبون ها. 
کیــش برای حفظ جایگاه خود به عنوان یک منطقه 
پیشــرو، بیش از هر چیز به سرمایه انسانی نیاز دارد و 
سرمایه انسانی نیز در مدارس ساخته می شود. مدیری 
که آموزش را اولویــت نمی داند، در حقیقت آینده 
جزیره را به حاشیه رانده است. شاید وقت آن رسیده 
باشــد که تعریف خود را از مدیریت بازنگری کنیم. 
مدیر موفق کسی نیست که بیشترین گزارش را ارائه 
می دهد، بیشتری جلسه را برگزار می کند یا بیشترین 
مصاحبه را انجام می دهد. مدیر موفق کسی است که 
بیشترین نزدیکی را با واقعیت زندگی مردم دارد. کسی 
که درد را می بیند. مسئله را لمس می کند. و قبل از آن 
که گزارش روی میز او قرار بگیرد، اثر آن را در زندگی 

مردم تشخیص می دهد. 
کیــش امروز بیش از هر زمــان دیگری به مدیرانی 
نیاز دارد که ســاکن ســاختمان های اداری نباشند، 
بلکه ساکن زندگی مردم باشند. مدیرانی که صدای 
جلوبنــدی خودروهــا را از روی آســفالت های 
فرسوده بشنوند. نگرانی خانواده را درباره آموزش 
فرزندانشــان درک کنند. قدردان تلاش کادر درمان 
باشــند و برای رفع موانع پیش روی آن ها بجنگند. 
مدیرانی که جزیره را فقط مدیریت نکنند؛ جزیره را 
زندگی کنند. زیرا حقیقتی ساده وجود دارد که هیچ 
گزارش و جلســه ای نمی تواند آن را تغییر دهد: از 
پشت شیشه دودی، نه درد مردم دیده می شود و نه 

آینده یک جزیره.  
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نجمه لبانی مطلق

تصمیم بر اساس واقعیت ها یا گزارش 
آدم های پیرامونی!  

بررسی وضعیت مدیریت در جزیره کیش،بررسی وضعیت مدیریت در جزیره کیش،

فضل الله  جواد پور 

    یادداشت . . .  
 

از جمله خاطراتی کــه از هتل عباسی اصفهان 
برایم باقی مانده اینکه ، میهمان بسیار متشخص و 

عزیزی به اتفاق همسر و دختر خانم شانزده ساله و آقا پسر ده ساله پذیرش شده بود و 
ساعت دو بعداز ظهر برای صرف ناهار تشریف میبرند و من هم در دفتر مشغول امور 
جاری بودم  که ناگهان صدایی آمد » گستاخی و اهانت از این بالاتر نمیشه آقا !« سریعأ 
گفتم میهمان را در کمال احترام به دفتر راهنمایی کنید و شخصأ هم به استقبال آنها رفتم 
و همه خانواده وارد دفتر شدند و جویای خطا و اساعه ادب کارکنان شدم که میهمان 
فرمود ؛ جناب مدیر ما ناهار را میل کردیم که بسیار هم عالی بود و در خاتمه که عنقریب 
بود درخواست صورتحساب را بکنیم ناگهان میزبان در کمال وقاحت گفتند » خورش 
ماست میل نمی فرمایید بیآورم ؟ « که بسیار عصبانی شدیم ، ایشان چه فکری در مورد ما 
کرده است ؟ بلافاصله متوجه شدم که ایشان نمیدانند خورش ماست چیست . ) خورش 
ماست که منحصرأ در اصفهان تهیه میشود دسر بسیار بسیار خوشمزه و لذیذی است و 
سرد سرو میگردد و چون از گوشت گردن گوسفند و ماست شیرین چکیده و زعفران 
بسیار و شربت و پسته و خلال بادام تهیه میگردد نام آن را خورش ماست گذاشته اند و 
چقدر خوب میشود نام دیگری که مؤید دسر بودن آن باشد اطلاق شود ( القصه ، فوراًً 
دستور دادم چهار ظرف کوچک خورش ماست مزین شده بیاورند ، میزبان در خلال 
صحبت ایشان خورش ماست ها را سرو کردند و من هم تعارف کردم میل بفرمایید، 
دختر خانم سؤال کرد ، بستنی است ؟ گفتم شما میل بفرمایید ، بمحض اینکه قاشق 
کوچکی خورده شــد همه با هم گفتند ، واااای این چیست ؟ چقدر خوشمزه و عالی 
است، عرض کردم ، خورش ماست است و دسر که بعد از غذا عموماًً  و گاهاًً در خلال 
غذا سرو میگردد ، میهمان شرمنده شده بود از تغییری که نسبت به میزبانان روا داشته و 
عذر خواهی میکرد البته بازهم نمیدانست که خورش ماست چیست ، بعد از سه روز با 

خبر شدم ایشان همراه ناهار و شام ابتدا خورش ماست سفارش میدهند . 
میهمان بسیار بسیار عزیز اســت .حاج آقا دریــانی صاحب مغازه های زنجیره ای به 

فرزندانش توصیه ای کرده که از هیچ دانشمندی نشنیدم ، وی گفته است :
فرزندانم مشتری ناموس ماست !

خاطره خورش ماست 
در اصفهان و اهمیت 

مشتری مداری

بر ارتقاء کیفیت خدمات و  افزایش 
رضایتمندی مسافران تاکید داریم 

مدیرعامل شرکت هواپیمایی کیش : 

اقتصاد کیش -  مدیرعامل شرکت هواپیمایی کیش از اجرای طرح نوسازی ناوگان، 
کاهش تأخیرهای پروازی، بازپرداخت مطالبات مسافران و توسعه خدمات ویژه برای 

کیشوندان خبر داد.
به گزارش اقتصاد  کیش، فرهاد یوسفی نژادی گفت : کیش ایر  همواره بر ارتقای کیفیت 
خدمات، افزایش رضایتمندی کیشوندان و گردشگران و توسعه صنعت گردشگری 

تأکید دارد .
 یوسفی نژادی خاطرنشان کرد: توسعه خدمات، بهبود کیفیت پروازها، کاهش تأخیرها، 
تقویت شبکه پروازی و نوسازی ناوگان، در راستای تحقق این سیاست ها با جدیت در 

دستور کار قرار دارد.
مدیرعامل شرکت هواپیمایی کیش گفت : تاکنون بیش از ۳۱۵ پرونده مربوط به مطالبات 
مالی مســافرانی که در گذشــته با مشکلاتی مواجه شده بودند، تعیین تکلیف و مبالغ 

مربوطه به حساب آنان بازگردانده شده است.
یوسفی نژادی با تأکید بر اینکه نوسازی ناوگان مهم ترین برنامه شرکت هواپیمایی کیش 
است، گفت: اقدامات لازم برای خرید هواپیما و تأمین منابع مالی از طریق تسهیلات 
در حال انجام است تا با تقویت ناوگان، کیفیت خدمات پروازی و پایداری برنامه های 

پروازی ارتقا یابد.
وی همچنین از راه اندازی کانتر ویژه خدمات فرودگاهی برای کیشــوندان خبر داد و 
گفت: بر اساس این طرح، دارندگان کارت کیشوندی می توانند بدون انتظار در صف، 

کارت پرواز خود را دریافت کنند.
یوسفی نژادی در پایان توسعه شبکه پروازی، نوسازی ناوگان و ارتقای کیفیت خدمات 
را از مهم ترین برنامه های شرکت هواپیمایی کیش برشمرد و تأکید کرد: این اقدامات 
در راستای سیاست های سازمان منطقه آزاد کیش برای افزایش رضایتمندی کیشوندان، 

توسعه گردشگری و رونق اقتصادی جزیره دنبال می شود.

هزینه های بیمارستان کیش 
اقتصاد کیش -  چند روز پیش برای انجام یه تیرویید و هورمون به بیمارستان مراجعه 
کردم کل هزینه شد 1/300 و فقط ۱۰۰ تومن بابت بیمه تامین اجتماعی کم کردند امروز 
هم برای اپتومتریست ) بینایی سنجی ( اومدم بیمارستان و گفتن کلا آزاد هست و تحت 
پوشش هیچ بیمه ای نیست در صورتیکه قبلا با بیمه بود.!! خواستم بپرسم که بیمارستان 
يكش كلا خصوصی شده !؟ چرا برای بسیاری از موارد ویزیت و خدمات پزشکی بیمه 

را قبول نمی کنند.!؟

وز ... نقد ر

    برگزاری میز خدمت وزارت اقتصاد برای حمایت از کسب و کارها در کیش
فکر کنم وزارت معظم خبر درستی از کسب و کارهای کیش ندارند و الا چنین  

تحفه ای  به فعالین کیش پیشنهاد  نمی دادند !
   آيا دوران مديراني از جنس » پورزادي « و»پورعلی « در کیش پايان يافته است؟!

بله عزیزم تمام شده ، دیگه باید با ..... و ..... سرکنید!
   مدیرانی که فقط دستور می دهند ولی اجراء نمی شود...!

و بدتر اینکه عین خیال شان هم نیست که دستورشان اجراء نشده است!
   گام بلند دوومیدانی کاران کیش در مسابقات قهرمانی کشوربا هدایت علی خدیور

علی دوره قهرمانی اش خیلی اذیت شد، آمده جلو تضییع حق آینده سازان را بگیرد 

شوخی با تیترهای اقتصاد کیش ...

عملکرد ما باید در آسایش و رفاه 
مردم نمود پیدا کند 

علی عدلی مدیرعامل شرکت عمران، آب و خدمات کیش:

اقتصاد کیش -   علی عدلی مدیرعامل شــرکت عمران، آب و خدمات بر تسریع در 
نوسازی آسفالت معابر و تکمیل طرح های اصلاح هندسی معابر و خیابان های کیش 

تأکید کرد
 به گزارش اقتصاد  کیش علی عدلی اظهار داشــت: بی واســطه شنیدن صدای مردم، 
دقیق ترین مسیر برای ارزیابی واقعی عملکرد مدیریتی است. ما معتقدیم خروجی نهایی 
تمامی فعالیت ها و پروژه های عمرانی و خدماتی، باید در رضایت و آسایش کیشوندان 

نمود یابد.
مدیرعامل شرکت عمران، آب و خدمات کیش با اشاره به دغدغه های کیشوندان  در 
مورد وضعیت آسفالت معابر، خاطر نشان کرد: در ماه های پایانی سال گذشته و ابتدای 
سال جاری، شرایط خاص حاکم بر کشور و محدودیت هایی نظیر تأمین مواد اولیه و 
سوخت، روند اجرای برخی پروژه ها را با کندی مواجه کرد. با این وجود، تمهیدات و 
برنامه ریزی های لازم برای جبران این وقفه ها پیش بینی شده و ارتقای کیفیت آسفالت 
معابــر اصلی و فرعی جزیــره به عنوان یکی از اولویت های مهم اجرایی با جدیت در 

حال پیگیری است.
وی همچنین در رابطه با ساماندهی میادین و اصلاح هندسی معابر افزود: این طرح ها 
بر اساس مطالعات کارشناسی مشاوران تخصصی، بررسی های فنی در بخش معاملات 
عمرانی سازمان و با لحاظ کردن دیدگاه های پلیس راهور اجرا می شوند تا ضمن افزایش 

ایمنی تردد، روانی جریان ترافیک در معابر شهری ارتقا یابد.
عدلی با اشــاره به نقش کلیدی شــرکت عمران، آب و خدمات به عنوان متولی امور 
شهری کیش، سامانه های ۱۳۷ و ۱۴۱ را از حیاتی ترین بسترهای ارتباطی با کیشوندان 
دانست و تصریح کرد: نظرات و گزارش های مردمی که از طریق این سامانه ها دریافت 
می شود، به صورت مستمر مورد بررسی قرار می گیرد و مبنای تصمیم گیری‌های فنی ما 

در مدیریت شهری است.

نام نویسی بسته های حمایتی وزارت 
اقتصاد برای کسب وکار های کیش

 

اقتصاد کیش -    مشاور معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی از آغاز نام نویسی سه بسته 
حمایتی ویژه کسب وکار های کیش خبر داد و گفت: بسته های حمایتی شامل تسهیلات 
حفظ اشــتغال، حمایت از پرداخت حق بیمه کارفرمایی و تأمین ســرمایه در گردش 

واحد های اقتصادی است.
به گزارش اقتصاد  کیش، غلامعلی رحیمی، گفت: بســته های حمایتی با هدف حفظ 
اشتغال، جلوگیری از تعدیل نیرو و تأمین نقدینگی واحد های اقتصادی طراحی شده اند 

و نام نویسی متقاضیان با حضور در میز خدمت آغاز شده است.
وی  افزود: بسته اول حمایتی با هدف تثبیت اشتغال و حفظ رابطه کارفرما و کارگران اجرا 
می شود و مبنای پرداخت آن، ارائه برگه پرداخت بیمه دی و بهمن، پیش از آغاز جنگ 
است. رحیمی، افزود: واحد های اقتصادی تا ۵۰ نفر نیروی کار، به ازای هر بیمه شده ۴۴ 

میلیون تومان تسهیلات دریافت می کنند .
وی  خاطرنشان کرد: برای بنگاه های اقتصادی دارای ۵۰ تا ۱۰۰ نفر نیروی کار، سقف 
تســهیلات ۲ میلیارد و ۲۰۰ میلیون تومان تعیین شده است و واحد های دارای بیش از 

۱۰۰ نفر کارگر نیز به ازای هر نفر ۲۲ میلیون تومان تسهیلات دریافت خواهند کرد.
رحیمی، تصریح کرد: شرکت‌هایی که دفتر یا مکان فعالیت آنها در کیش قرار دارد، حتی 
اگر کارکنان آنها در سایر کد های کارگاهی کشور مشغول به فعالیت باشند، مشمول این 

بسته حمایتی خواهند بود.
وی  درباره نرخ سود تسهیلات حمایتی، گفت: نرخ مصوب بانک مرکزی ۲۳ درصد 
سالانه است، اما با پرداخت ۵ درصد یارانه سود از سوی دولت و با شرط حفظ حداقل 
۸۰ درصد نیرو های بیمه شده، نرخ مؤثر بازپرداخت برای تسهیلات شش ماهه به حدود 
۶ تا ۷ درصد کاهش می یابد. رحیمی، با اشاره به اینکه بسته دوم حمایتی به حق بیمه 
سهم کارفرماست، گفت: کارفرمایان می توانند تا شش ماه بدون پرداخت نقدی، از اعتبار 
اختصاص یافته در کیف پول تأمین اجتماعی برای پرداخت حق بیمه ســهم کارفرما 

استفاده کنند و بازپرداخت آن را پس از پایان این دوره، قسطی پرداخت کنند.


