
گروه گردشــگری -        امید علی خان، دکترای محیط زیســت و 
گردشگری و عضو انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی ایران و 
موســس و رئیس هیأت  مدیره یک شــرکت خدمات مسافرتی، با 
نگاهی به وضعیت فعالان صنعت گردشگری به ویژه، شرایط حال 
حاضــر را این گونه تحلیل و ارزیــابی کرد: »تنها دوازده روز بحران 
منطقه ای کافی بود تا ساختار شکننده گردشگری ایران دچار بحران 

شود.
آنچه امروز ما شاهد آن هستیم، نه چالشی ناشی از جنگ، بلکه مرگ 
خاموش از بی توجهی و سیاست های ناهماهنگ در مدیریت یکی از 

آسیب پذیرترین صنایع کشور، صنعت گردشگری است.
در حالی که کشورهای همسایه با سرعت در حال بازسازی وجهه و 
زیرساخت های توریستی خود هستند، ایران با بی عملی و تصمیمات 
دیرهنگام، فرصت طلایی حضور در بازار گردشــگری منطقه را از 

دست می دهد.
دفاتر خدمات مسافرتی، سربازان فراموش شده گردشگری

دفاتر خدمات مسافرتی، ستون اصلی صنعت گردشگری کشورند؛ 
همان شبکه ای که ســال ها پرچم ایران را در نمایشگاه های جهانی 

گردشگری بالا نگاه داشتند و تلاش کردند  تصویری واقعی و مثبت 
از جاذبه های گردشگری ایران ارائه دهند.

اما امروز، بسیاری از این دفاتر در آستانه فروپاشی هستند. موج لغو 
تورهای ورودی، توقف سفرهای خروجی، سقوط ارزش ریال در 
برابر ارز های خارجی و کم شدن درآمدهای مردم، و نبود برنامه های 

حمایتی، هزاران دفتر را زمین گیر کرده است.
در شــرایطی که بسیاری از کشــورها در دوران بحران، برای حفظ 
شبکه دفاتر مسافرتی خود، که قلب تپنده اقتصاد گردشگری است، 
به حمایت مستقیم مالی ایشان می پردازند، در ایران دفاتر مسافرتی 
با چندین بحران هم زمان روبه رو هســتند؛ از افت شــدید تقاضا تا 

مالیات های طاقت فرسا.
مالیات ها، نقش تیر آخر را بازی می کنند

در حالی که دفاتر عملًاً درآمدی ندارند، سازمان امور مالیاتی همچنان 
خواهان پرداخت مبالغی اســت که بر اساس شرایط سنتی گذشته 

محاسبه شده اند.
ارزیابی های غیرواقع بینانه به دلیل نداشــتن کارشناسان  مالیاتی در 
حوزه گردشگری و مطالبه ارزش افزوده های سنگین موجب شده 

بسیاری از آژانس های کوچک و متوســط از ادامه فعالیت منصرف 
شوند.

برای فعــالان این حوزه، مالیات امروز نه ابزار توســعه، بلکه »تیر 
خلاص« بر پیکر نیمه جان حرفه ای اســت که سال ها با عشق، سفر 

و لبخند را در کشور گسترش می داد.
ویزاهایی که دیگر صادر نمی شوند

به بحران داخلی، حالا باید مشکل تازه ای را افزود؛ محدودیت ویزاها.
برخی از ســفارت خانه های اروپایی، صدور ویزای توریستی برای 
ایرانیان را به حالت تعلیق درآورده یا به شدت محدود کرده اند. ظرفیت 
روزانه دریافت درخواستهای سفر توسط سفارتخانه ها کاهش یافته 

و روند وقت دهی به شدت کند شده است.
این سیاست ها نه تنها بر سفرهای خروجی اثر منفی گذاشته، بلکه 

فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی را عملًاً فلج کرده است.
آژانس هایی که زمانی برنامه ریز اصلی تورهای فرهنگی، نمایشگاهی 
و تحصیلی بودند، حالا بدون امکان صدور ویزا یا تشکیل گروه، در 

سکوت به انتظار مانده اند.
سکوت تصمیم گیران، صدای مرگ تدریجی

در حالی که دفاتر گردشــگری یکی پــس از دیگری چراغ خود را 
خاموش می کنند، هنوز هیچ بســته حمایتی عملی از سوی دولت 

ارائه نشده است.
نبود تسهیلات بانکی، تعلیق نشدن مالیات ها در دوران پسا جنگ و 
رکود، و تاخیر در سیاســت گذاری ها نشان می دهد این بحران برای 
نهادهای تصمیم گیر هنوز به ســطح هشدار نرسیده است. اما برای 

فعالان این حوزه، زنگ خطر سال هاست که به صدا درآمده است.
راهکارهای خروج از بحران نه دشــوار، بلکه نیازمند درک واقعی 

توسط دولتمردان است.
نجات صنعت گردشگری ایران نیازمند اقدامات پیچیده نیست، بلکه 

نیازمند درک عملی و شجاعت در تصمیم گیری است.

به طور مثال گام های ضروری توسط دولت می تواند شامل:
• توقف ارزیابی و مطالبه مالیات از دفاتر خدمات مسافرتی در دوره 

رکود و پسا جنگ
• تخصیص وام های کم بهره و تنفس مالی برای کلیه دفاتر فعال

•ایجاد کارگروه دائمی بحران گردشــگری برای سیاست گذاری 
سریع و هماهنگ.

• حمایت ســازمان تامین اجتمــاعی از کارفرمایان جهت حفظ 
کارمندان در این دوران.

گردشگری ایران از جنگ نمی می رد، از بی توجهی مسولان می میرد، 
از فاصله میان گفتار و عمل، از نبود اراده برای حفظ آنچه ده ها سال 

برای ساختنش زحمت کشیده ایم.«
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مرگ خاموش سربازان فراموش شده
   عضو انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی ایران، گوشه‌ای از چالش های صنعت گردشگری ایران را برشمرد و گفت: 

»گردشگری ایران از جنگ نمی میرد، از بی توجهی مسولان می میرد، از فاصله میان گفتار و عمل، از نبود اراده برای حفظ آنچه 
برای ساختنش زحمت کشیده‌ایم.« ده ها سال 
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گروه گردشــگری -   یک کارشــناس دینی گفت: 
طبــق آمارها حدود ۳۸ درصد از گردشــگران دنیا را 

گردشگران مذهبی تشکیل می دهند.
احســان کفشــدار طوسی  اظهار کرد: زیارت امری 
فرهنگی و ترویجی است که در راستای ترویج فرهنگ 
اسلامی نقــش موثری ایفا می کند؛ لذا باید از این ابزار 
قدرتمند برای گسترش تعاملات فرهنگی استفاده کرد.

وی با اشــاره به اهمیت گردشگری زیارت در دنیای 
امروز، افزود: گردشگری زیارت در دنیای معاصر، ابعاد 
بسیار گســترده تر و عمیق تری نسبت به گذشته یافته 
است. در زمانه ای که پیچیدگی های سیاسی و اجتماعی 
رو به فزونی اســت و جوامع بــا بحران های هویتی و 
معنوی دست و پنجه نرم می کنند، زیارت به عنوان یک 

پدیده چندوجهی، نقشی حیاتی ایفا می کند.  
این کارشــناس دیــنی ادامــه داد: از منظر فرهنگی و 
اجتماعی، زیارت به عنــوان یک ابزار قدرتمند برای 
تعاملات فرهنگی و آشــنایی با تمدن ها عمل می کند. 
این سفرها، به ویژه در میان مسلمانان و شیعیان، فرصتی 
مغتنم برای ترویج فرهنگ اسلامی و ارتقای ســطح 

فرهنگی جوامع مسلمان است.
کفشدار طوسی بیان کرد: زیارت، بستری برای تقویت 
حافظه جمعی و حفــظ میراث معنوی جامعه فراهم 

می کند. در دنیایی که فردگرایی در حال گسترش است، 
آیین هــای جمعی مانند پیــاده روی اربعین، نمادی از 
همبســتگی و هویت مشترک دینی و انسانی است که 
افــراد را با مذاهب و فرهنگ های متفاوت به یکدیگر 

پیوند می دهد.
این کارشــناس دینی ادامــه داد: همچنین در مواجهه 
بــا پیچیدگی های سیاسی، زیــارت می تواند به عنوان 
ابزاری برای دیپلمــاسی فرهنگی و ایجاد تفاهم میان 
ملت هــا عمل کند. در دورانی که تنش های سیاسی در 
حال افزایش اســت، گردهمایی های میلیونی زائران از 
ملیت های مختلف، پیام صلــح و برادری را به جهان 
مخابره می کند و می تواند بستری برای تعاملات گسترده 

فرهنگی، دینی و اجتماعی فراملی باشد.
وی بــه بزرگ ترین چالش هایی که در حال حاضر در 
گردشــگری زیارت وجود دارد، اشاره کرد و گفت: با 
وجود اهمیت فراوان گردشگری زیارت، این پدیده با 
چالش های متعددی روبه رو است که مدیریت صحیح 
آن هــا برای پایداری و بهره برداری بهینه از این ظرفیت 

عظیم، ضروری است.  
این کارشــناس دینی بیان کرد: نخســت، چالش های 
زیرســاختی و حمل ونقل یــکی از بزرگترین موانع 
اســت. با افزایش روزافزون تعداد زائران، فشار زیادی 

بر زیرساخت های موجود از جمله فرودگاه ها، جاده ها 
و پایانه های مرزی وارد می شود.  

کفشــدار طوسی افــزود: کمبود واحدهــای اقامتی 
مناســب، چالش دیگری است که به ویژه در شهرهای 
زیارتی پرتردد به چشــم می خورد. عدم تناسب میان 
زیرساخت‌های اقامتی و تقاضای زائران، به خصوص 
در فصول اوج سفر، مشکلات فراوانی را برای زائران و 

جامعه میزبان ایجاد می کند.
وی ادامه داد: مورد ســوم، مسائل فرهنگی و اجتماعی 
نوظهور با افزایش گستردگی و تنوع زائران، مدیریت 
تفاوت های فرهنگی و جلوگیری از بروز ناهنجاری های 

اجتماعی نیازمند برنامه ریزی و همدلی است.
وی افزود: مورد دوم، شخصی ســازی خدمات است  
که با استفاده از هوش مصنوعی، می توان پیشنهادهای 
شخصی سازی شده ای را به زائران ارائه داد؛ به عنوان مثال، 
بر اساس علایق و نیازهای هر زائر، بهترین مسیرهای 
زیارتی، اماکن اقامتی، رستوران ها و برنامه های فرهنگی 
به او پیشنهاد می شود. این امر تجربه زائر را منحصر به 

فرد و رضایت بخش تر می کند.
کفشــدار طوسی تصریح کرد: مــورد چهارم نیز ارائه 
خدمات نوین به زائران است که در حال حاضر اقداماتی 
برای اســتفاده از هوش مصنوعی در خدمت رسانی به 

زائــران در حال انجام اســت؛ به عنوان مثال، آزمایش 
»چت بات« )Chatbot( بر پایه هوش مصنوعی برای 
کمک به زائران و ارائه اطلاعات مورد نیازشــان، یکی 
از این اقدامات است. همچنین، استفاده از دستیارهای 
هوش مصنوعی به عنوان همراه زائران در ســفرهایی 
مانند اربعین، در حال بررسی و توســعه است. با توجه 
به پتانسیل فوق العاده هوش مصنوعی، ضروری است 
که با الگوبرداری از دســتاوردهای دیگر کشــورها و 
بومی ســازی آن، از این فناوری بــرای ارائه خدماتی 
سریع تر، دقیق تر و با بازدهی بالاتر در آستان های مقدس 

و بقاع متبرکه بهره مند شویم.
وی با اشاره به تجربیات موفق عراق در حوزه گردشگری 
زیارت، به ویژه در ایام اربعین، بیان کرد: عراق با میزبانی 
یــکی از بزرگ تریــن گردهمایی های مذهبی جهان، 
الگویی ارزشــمند در خدمت رسانی مردمی ارائه کرده 
اســت. در این ایام، مردم عراق بــا برپایی موکب‌ها، 
خدماتی چون اســکان، تغذیه و استراحت زائران را بر 
عهده می گیرند و با مهمان نوازی خود تجربه ای ماندگار 

برای زائران رقم می زنند.
این کارشناس دینی افزود: این الگوی مردمی نشان دهنده 
ظرفیت عظیم جامعه در مدیریت خدمات زیارتی است 
و می تواند متناســب با فرهنگ هر منطقه به کار گرفته 

شود. همچنین، نظم خودجوش و سازمان یافته مسیر 
پیــاده روی نجف تا کــربلا و نقش فرهنگی و معنوی 
موکب هــا، نمونه ای از پیوند خدمت رســانی و تعالی 
معنوی است که می توان آن را در سایر مقاصد زیارتی 

نیز اجرا کرد.
کفشدار طوسی، درباره هماهنگی شکل گرفته بین دو 
کشور ایران و عراق برای تسهیل عبور زائران، اظهار کرد: 
تسهیل فرآیندهای مرزی و حمل ونقل داخلی اگرچه با 
چالش هایی همراه است، اما در سال های اخیر بهبود یافته 
است. هماهنگی بین دو کشور ایران و عراق برای تسهیل 

عبور زائران و همچنین ســاماندهی حمل ونقل زائران 
از مرزها به شــهرهای زیارتی، از جمله اقداماتی است 
که می تواند به عنوان یک الگوی همکاری منطقه ای در 

گردشگری زیارت مورد توجه قرار گیرد.
وی بــا تأکید بر لزوم الگوبرداری هوشــمندانه از این 
تجربیات گفت: در این راستا باید ظرفیت های مردمی 
را با سازماندهی و فراهم سازی بستر مشارکت تقویت 
کرد، زیرساخت های حمل ونقل و اقامت را با نگاهی 
بلندمدت توسعه داد و با بهره گیری از فناوری های نوین، 

خدمات رسانی به زائران را بهینه سازی کرد.

گردشگران مذهبی‌ سهم ۳۸ درصدی از سفرهای جهانی را  دارند


