
اقتصادی 66

      بازار خودرو در ایران این روزها با چالش های جدی کمبود قطعات یدکی و نارضایتی مشتریان از خدمات پس از فروش 
روبرو است؛ تحریم ها، مشکلات تولید داخل و ضعف سیستم توزیع باعث افزایش قیمت ها، تأخیر در تأمین قطعات و کاهش 

اعتماد خریداران شده است.

دوشنبه 21 مهر 1404، 20  ربیع الثانی 1447 ، 13 اکتبر 2025، شماره 4806 

گروه اقتصادی -     بازار خودرو در ایران این روزها با دو چالش مهم 
دست وپنجه نرم می کند: کمبود قطعات یدکی و نارضایتی مشتریان از 

خدمات پس از فروش.
بازار خودروی ایران در سال های اخیر با کمبود جدی قطعات یدکی 
مواجه شده است. تحریم‌ها و محدودیت‌های ارزی، واردات قطعات 
اصلی را با مشکل روبه رو کرده و تولید داخل هنوز نتوانسته است تمام 

نیاز بازار را پوشش دهد.
 بــرای مثال، قطعات یدکی خودروهای خارجی مانند پژو ۲۰۰۸ و 
هیوندای النترا به ندرت در نمایندگی ها موجود اســت و بسیاری از 
مشتریان ناچار به خرید نمونه های غیررسمی یا گران قیمت از بازار 

آزاد شده اند.
بررسی ها نشان می دهد، برخی قطعات مانند دیسک و صفحه کلاچ 
خودروهای وارداتی گاهی تا دو برابر قیمت رسمی کارخانه فروخته 

می‌شود.
ضعف تولید داخل و تأخیر در تحویل قطعات

شرکت های خودروســازی داخلی نیز با مشکلات تأمین قطعات 
مواجه هستند. تأمین قطعات مهم مانند جلوبندی، دیسک و صفحه 
کلاچ خودروهــای تولیدی گاهی چند هفتــه تا چند ماه به تأخیر 

می افتد.
 یکی از دارندگان محصولات داخلی در تهران می گوید: »خودروی 
من دچار مشــکل تعلیق شد و پس از دو هفته پیگیری، نمایندگی 
گفت قطعه موجود نیســت. مجبور شــدم از بازار آزاد با سه برابر 

قیمت بخرم.«
کارشناسان صنعت خودرو معتقدند، بخش زیادی از این مشکل 
به تولید قطعات یدکی با کیفیت پایین و نبود قطعات اســتاندارد 
داخــلی بازمی گردد. بسیاری از قطعات موجود در بازار داخلی، 
از لحاظ دوام و کیفیت با نمونه های اصلی وارداتی قابل مقایســه 
نیســتند، که باعث نارضایتی مشتریان و افزایش هزینه تعمیرات 

می شود.
البته نباید فراموش کرد که صنعت  قطعه سازی ایران مدت ها جایگاه 

خوبی به لحاظ کیفیت داشت و حتی قطعه صادر می کرد، اما به دلیل 
تحریم ها و قدیمی شدن دستگاه ها همچنین بدهی به قطعه سازان، 
ایــن صنف با ضرر و زیــان مواجه و حتی مجبور به تعدیل نیروی 

کار شده  است.
 خدمات پس از فروش، مشتریان را راضی نمی کند

ضعف خدمات پس از فروش، مشــکل دیگر بازار خودرو است. 
بسیاری از مشــتریان با پاســخ هایی مانند »قطعه موجود نیست« یا 
»حداقل دو هفته زمان می برد« مواجه می شــوند. نبود شــفافیت در 
قیمت گــذاری و توزیع قطعات، اعتماد مشــتریان را کاهش داده و 
باعث شده بسیاری به سمت تعمیرکاران آزاد و بازار غیررسمی روی 

بیاورند، جایی که اصالت و کیفیت قطعات تضمینی ندارد.
یک کارشناس حوزه خودرو می گوید: »تا زمانی که شبکه خدمات 
پس از فروش حرفه ای شکل نگیرد، مشتریان مجبورند هزینه های 

بالاتر و ریسک استفاده از قطعات نامطمئن را بپذیرند.«
در کشــورهای پیشرفته، شرکت های خودروسازی با ایجاد شبکه 

گسترده خدمات و انبار قطعات، توانسته اند زمان دسترسی مشتریان به 
قطعات یدکی را به حداقل برسانند. نمونه هایی مانند تویوتا و هیوندای 
نشان می دهد که وجود انبار مرکزی و سیستم لجستیک پیشرفته باعث 
افزایش اعتماد مشتری و کاهش هزینه های تعمیر خودرو می شود. 
کارشناسان معتقدند، پیاده سازی چنین سیستم هایی در ایران می تواند 
بسیاری از مشکلات کمبود قطعات و نارضایتی مشتریان را کاهش 

دهد.
همچنین کارشناسان داخلی پیشنهاد می کنند که افزایش تولید داخلی 
قطعات باکیفیت استاندارد، تسهیل واردات، شفاف سازی قیمت ها و 

بهبود خدمات پس از فروش، راه حل بحران فعلی اســت. همچنین 
ایجاد سیستم آنلاین پیگیری قطعات و اطلاع رسانی دقیق به مشتریان 

می تواند از بی اعتمادی و سردرگمی آنها بکاهد.
کمیابی قطعات و ضعف خدمات پس از فروش، تنها یک مشــکل 
اقتصادی نیست بلکه چالشی استراتژیک در صنعت خودروی ایران 
است. تا زمانی که سیاست ها و ساختار توزیع اصلاح نشود، مشتریان 
همچنان با نارضایتی، هزینه های اضافی و تجربه منفی مواجه خواهند 
شــد و در تصمیم گیری برای خرید خودروهای داخلی یا خارجی 

دچار تردید می شوند.

بحران قطعات خودرو؛ چرا باید با قیمت 
چندبرابر قطعه بخرید!

گروه اقتصادی -   وزیر راه و شهرسازی از تسهیل 
فرآیند صدور مجوز کشتی های کروز مسافری در 

سواحل ایران خبر داد.
فرزانــه صادق وزیر راه و شهرســازی در حاشیه 
نشســت مشــترک با وزارت میــراث فرهنگی، 
گردشــگری و صنایع دستی، در جمع خبرنگاران 
بر اهمیت همکاری های دو وزارتخانه در راستای 
توســعه گردشــگری و حفظ بافت های تاریخی 
تاکید کرد و از برنامه ریزی های جدید برای تسهیل 

گردشگری داخلی و خارجی خبر داد.
صادق در این جلســه که بــا حضور همکاران دو 
وزارتخانه برگزار شــد، گفت: هــدف اصلی ما 
از تشــکیل این نشســت، هماهنگی و همکاری 
نزدیک تر با وزارت میراث فرهنگی، گردشــگری 
و صنایع دســتی اســت. در واقع، مأموریت های 
این دو وزارتخانــه در زمینه بافت های تاریخی و 
گردشــگری، به طور مشــترک تعریف شده و ما 

هیچ گاه این دو حوزه را جدا از یکدیگر نمی بینیم.
وی همچنیــن تصریــح کرد: بــا همکاری های 
خوبی که تاکنون شــکل گرفته است، امیدواریم 
در آینــده نزدیک قدم های بلندتــری در جهت 
تسهیل گردشگری داخلی و خارجی برداریم. این 
همکاری ها نه تنها به تسهیل سفر گردشگران داخلی 
و خارجی کمک خواهد کرد، بلکه به بازگشــایی 
قفل هــای موجود در حوزه های مختلف از جمله 
ناوگان حمل ونقل و تجهیزات مرتبط با گردشگری 

منجر خواهد شد.
وزیر راه و شهرسازی به ویژه بر اهمیت همکاری 
در زمینه بافت های تاریخی تاکید کرد و افزود: توجه 
ویژه ای که از ســال های گذشته به حفظ و احیای 
بافت های تاریخی کشــور شــده، باید با سرعت 

بیشــتری ادامه یابد. در این راستا، حفظ بافت های 
تاریخی باید همراه با حفظ سرزندگی و زندگی در 
این مناطق باشد تا هویت و اصالت کشور ایران به 

درستی شناخته شود.
وی همچنین در پاســخ به ســوالی درباره تسهیل 
فرآیند صدور مجوزهای مرتبط با کشتی های کروز 
مسافری گفت: در زمینه جذب سرمایه گذار برای 
توسعه گردشگری دریایی، وزارت میراث فرهنگی 
و صنایع دستی به ویژه آقای دکتر امیری تلاش های 
فــراوانی برای راه اندازی خط کروز در ســواحل 
کشور انجام داده اند. ما در وزارت راه و شهرسازی 
نیــز تمام تلاش خود را خواهیم کرد تا مجوزهای 

لازم را در کوتاه ترین زمان ممکن صادر کنیم.
صــادق در پایــان اظهــار امیدواری کــرد که با 
همکاری های مســتمر و حمایت های همه جانبه، 
صنعت گردشگری کشور ایران در عرصه جهانی 
بدرخشد و به یک مقصد محبوب برای گردشگران 

داخلی و خارجی تبدیل شود.

وزیر راه و شهرسازی خبر داد؛

تسهیل فرآیند صدور مجوز کشتی های 
کروز مسافری در ایران

گروه اقتصادی -    مــدنی زاده، طرح هایی مانند 
جوانی جمعیت، فرزندآوری،،طرح های حمایتی 
و طرح هــای اصلاح قیمت انرژی و یارانه را قابل 

اتصال به طرح تامین مالی زنجیره ای دانست.
وزیر اقتصــاد و دارایی از اجرای طرح اعتبار ملی 
برای خانوارهای ایرانی به ویژه دهک های پایین خبر 
داد و گفت: سیاســت وزارت اقتصاد این است که 
بنگاه های بزرگ از طریق بازار سرمایه و بنگاه های 
کوچک متوســط از طریق بازار بانکی تامین مالی 

کنند. 
 سیــد علی مدنی زاده _ در نشســت هم اندیشی 
توانمندسازی زنجیره ارزش پوشاک که با حضور 
وزیر کار وکارآفرینان صنعت پوشاک برگزار شد، به 
طرح اعتبار ملی اشاره کرد و گفت: در حال حاضر 
یــکی از ۶ طرح بزرگ وزارت اقتصاد،طرح اعتبار 
ملی است که در قالب انواع تسهیلات ارزان قیمت 
به خانوارهای ایرانی قابل ارائه اســت و هدف از 
اجرای آن، ارائه اعتبار به خانوارهای ایرانی به ویژه 

دهک های پایین درآمدی است. 
 به گفته وی طرح اعتبار ملی می تواند به شبکه تامین 

مالی زنجیره ای موسوم به SCF متصل شود. 
مــدنی زاده، طرح هایی مانند جــوانی جمعیت، 
فرزندآوری،،طرح هــای حمایــتی و طرح های 
اصلاح قیمت انرژی و یارانه را قابل اتصال به طرح 

تامین مالی زنجیره ای دانست.
 وزیر اقتصاد و دارایی در ادامه صنعت پوشــاک 
را لوکوموتیو حرکت اقتصاد کشــور دانست و 
گفت: با تامین مالی زنجیره ای می توانیم به حفظ 
اشتغال بنگاه های کوچک اقتصادی کمک کنیم.
بنگاه های بزرگ اشــتغال زیادی ندارند و عمده 
اشــتغال از طریق بنگاه های کوچک و متوسط به 

دست می آید. 
وی افــزود: اگر دولت تصمیــم به اصلاح قیمت 
حامل های انرژی بگیــرد می تواند از طریق طرح 

اعتبــار ملی به دهک هــای پایین کمک کند و ارز 
ترجیحی یا یارانه انرژی می تواند در بســتر طرح 

تامین مالی زنجیره ای قرار گیرد.
 به گفته مدنی زاده، طرح سامانه وثایق صندوق های 
تضمین و شرکت های اعتبارسنجی نیز می توانند در 

اکوسیستم تامین مالی زنجیره ای قرار گیرند. 
وزیر اقتصاد و دارایی با بیان اینکه بانکداری سنتی 
دیگر جواب نمی دهد  و باید به ســمت بانکداری 
مدرن حرکت کرد، افزود:زنجیره تامین مالی یکی 
از مصادیــق برقراری عدالت اقتصادی اســت و 
تامین مالی غیر تــورمی را از طریق کاهش هزینه 
تامین مالی و کاهش نقدینگی دنبال می کند.وقتی 
در یک زنجیــره تامین مالی انجام می گیرد و برای 
سایر حلقه های زنجیره اعتبار منتقل می شود، باعث 
کاهش تقاضای نقدینگی و کاهش فشــار بر پایه 

پولی و کاهش تورم می شود.
 بــه اعتقاد مدنی زاده، نگاه زنجیره ای به تامین مالی 
باعث رونق فضای کسب و کار می شود و سیاست 
وزارت اقتصاد این اســت که بنگاه های بزرگ از 
طریق بازار سرمایه و بنگاه های کوچک متوسط از 

طریق بازار بانکی تامین مالی کنند.

خبر وزیر اقتصاد برای مردم 
و دهک های پایین

44424999با یک تماس مشترک شوید

گروه اقتصادی-        در حالی که در سال های اخیر اقتصاد کشور با یک مشکل مهم به عنوان کاهش ارزش پولی مواجه 
است مردم انتظار اقدام واقعی و نه نمادین در این رابطه را دارند.

چهارشنبه مجلس طرحی را به پیشنهاد حمید رسایی و برخی دیگر از نمایندگان به عنوان طرح تقویت پول ملی اعلام 
وصول کردکه فارغ از محتوای آن به نظر می رسد اقدامی نمادین و هیجانی به شمار می رود.

کمتر کسی است در کشور که نداند ریشه تضعیف ارزش پول ملی کشور در کجاست و راه حل آن چیست با این حال 
برخی نمایندگان صرفا برای اینکه این پیام را به مردم منتقل کنند که به مشکل تورم هم فکر می کنند اقدام به طراحی 
طرح های هیجانی کرده اند که از پیش شکست خورده خواهد بود چرا که در تدوین این طرح هیچ توجهی به ریشه 

اصلی این مشکل نشده است.
بر اســاس طرح مذکور برخی نمایندگان در صدد تک نرخی کردن نرخ ارز و الزام صادرکنندگان به بازگرداندن ارز 
هستند که تجربه چندین ساله نشان می دهد چنین طرح هایی صرفا منجر به افزایش مجدد قیمت ها در جامعه و کاهش 
قدرت خرید مردم خواهد شد و صادرکنندگان هم بعد از سال ها راه های دور زدن این چنین بخشنامه ها را به خوبی 
یاد گرفته اند. به نظر می رسد برخی نمایندگان تصور کرده اند پول ملی با دستور آن ها تقویت خواهد شد که این فرضیه 

در نوع خود مضحک و در عین حال دارای عواقب برای مردم خواهد بود.
کارشناسان بر این باورند که ارزش پول ملی نه با دستور بلکه با مدیریت صحیح قابل تقویت است و اقداماتی همچون 
حذف صفر یا دستورالعمل های هیجانی در رابطه با پول ملی راهگشا نخواهند بود و در بهترین حالت به عنوان مسکن 

ارزیابی می شوند .

پول ملی با دستور
نمی شود! تقویت   

گروه اقتصادی-         سرپرست مدیریت نظارت بر کارگزاران سازمان بورس و اوراق بهادار، آخرین مهلت برای ثبت 
و به روزرسانی اطلاعات هویتی و شماره تماس مشتریان حقیقی در زیرساخت سامانه BackOffice شرکت های 

کارگزاری را ۲۴ مهر اعلام کرد. 
عبدالرضا سیدی با اشاره به ابلاغیه اخیر درباره نحوه ثبت و به روزرسانی اطلاعات هویتی و شماره تماس مشتریان 
حقیقی در زیرساخت BackOffice شرکت‌های کارگزاری، توضیح داد: اطلاعات هویتی و تلفن همراه مشتریان 
جدید شرکت های کارگزاری در زیرساخت BackOffice شرکت های کارگزاری صرفا از اطلاعات مندرج در سامانه 
سجام به صورت برخط و بدون واسطه دریافت و به روزرسانی می شود و امکان هر گونه ویرایش یا دخل و تصرف در 

a.از شرکت های کارگزاری سلب شد BackOffice اطلاعات مشتریان در زیرساخت
سیدی در خصوص نحوه بروزرسانی اطلاعات هویتی و شماره تلفن همراه مربوط به مشتریان حقیقی فعال کنونی 
شرکت های کارگزاری که سجامی هستند، تاکید کرد: شرکت های کارگزاری موظفند حداکثر تا ۲۴ مهر ۱۴۰۴، نسبت 
بروزرسانی اطلاعات مذکور در زیرساخت BackOffice خود بر اساس اطلاعات ثبت شده در سامانه سجام اقدام 

کنند.
او اضافه کرد: بعد از این تاریخ ارائه خدمات توسط شرکت های کارگزاری )به استثنای فروش اوراق بهادار در بورس 
اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران برای مشتریان بدهکار و بستن موقعیت های بازار مشتریان در معاملات ابزارهای 

مشتقه در بورس ها( به مشتریان حقیقی، منوط به بروزرسانی اطلاعات هویتی و تلفن همراه آن ها بر اساس اطلاعات 
مندرج در سامانه سجام در زیرساخت شرکت های کارگزاری است.

سیدی در پایان گفت: به منظور پیشگیری از اختلال در ارائه خدمات به مشتریان حقیقی توسط شرکت های کارگزاری، 
ضروری است؛ مشتریان شرکت های کارگزاری در اسرع وقت نسبت به ثبت نام خود در سامانه سجام اقدام و متعاقباًً 
شرکت های کارگزاری نیز اطلاعات هویتی و شماره تماس مشتریان را براساس اطلاعات مندرج در سامانه سجام در 

زیرساخت خود به روزرسانی کنید.

سرپرست مدیریت نظارت بر کارگزاران سازمان بورس و اوراق بهادار، خبر داد:

خدمات  ارائه  قاعده  تغییر 
در کارگزاری های بورس

گروه  اقتصادی-       تصمیم تازه سازمان امور مالیاتی درباره 
مالیات ستانی، صدای اعتراض تولیدکنندگان را بلند کرده 
است؛ تغییری که به جای حمایت از بخش مولد، به فشار 

جدید مالی بر کسب وکار ها تعبیر می شود.
با تشدید تحریم های اقتصادی و محدودیت های تجاری، 
حداقل انتظار فعالان اقتصادی از دولت، تســهیلگری و 
حمایت بانکی و مالیاتی است؛ انتظاری که حالا با تصمیم 
تازه و بحث برانگیز سازمان امور مالیاتی، به مانعی جدید 

در مسیر تولید و اشتغال بدل شده است.
یــکی از دغدغه‌هــای دیرینــه بخــش خصــوصی، 
ســختگیری های بی ضابطه و تصمیم های خلق الساعه 
سازمان امور مالیاتی است؛ سازمانی که به جای تمرکز بر 
مبــارزه با فرار مالیاتی های کلان، فشــار خود را بر دوش 
تولیدکنندگان و صاحبان کســب وکار های مولد گذاشته 

است.
در تازه ترین نمونه، بخشــنامه ای از ســوی سازمان امور 
مالیاتی صادر شده که به گفته فعالان اقتصادی، نه تنها در 
جهت حمایت از تولید نیست بلکه عملًاً فشار مالیاتی را 

دوچندان کرده است.
در همین ارتباط، سعید تاجیک عضو هیئت نمایندگان اتاق 
بازرگانی تهران در گفت و گو با خبرنگار تابناک با اشــاره 
به بخشــنامه ۲۲ تیر ۱۴۰۴ اظهار داشــت: به موجب این 

بخشنامه، مهلت تسلیم اظهارنامه مالیاتی اشخاص حقیقی 
و حقوقی برای عملکرد سال ۱۴۰۳ به دلیل شرایط جنگی 

کشور تا پایان شهریور ۱۴۰۴ تمدید شد.
وی افزود: اما با وجود این تمدید، بخشنامه بعدی به شماره 
۲۰۰/۱۴۰۴/۵۴ مورخ ۱۱ شــهریورماه شــرایط تقسیط 
مالیات را به طور قابل توجهی ســخت تر کرد؛ در حالی که 
برای عملکرد سال ۱۴۰۲ امکان پرداخت ۲۵ درصد نقد 
و مابقی در هشت قسط مساوی وجود داشت، در ضوابط 
جدید )با وجود تشدید مشکلات اقتصادی بخش تولیدی 
پس از جنگ ۱۲ روزه( این امکان به ۵۰ درصد نقد تا پایان 

شهریور ماه و مابقی در چهار قسط کاهش یافت.
تاجیک با انتقاد از این تصمیم گفت: در شرایطی که بسیاری 
از بنگاه ها با کمبود نقدینگی و دشواری در تأمین ارز و مواد 
اولیه مواجه اند، چنین سیاســتی )الزام به پرداخت نیمی از 
مالیات به صورت نقد( احتمال عدم توان پرداخت به موقع 
را بــالا بــرده و می تواند منجر به توقف فعالیت یا تعدیل 
نیرو شود. از سوی دیگر، تأخیر در پرداخت نیز مشمول 
جرایم غیرقابل بخشودگی می شود که فشار مضاعفی بر 

کارفرمایان وارد خواهد کرد.
این عضو اتاق بازرگانی از دولت درخواســت داشت با 
توجه به شــرایط بحرانی اقتصادی، در مفاد این بخشنامه 
بازنگری کند و شــرایط تقسیط مالیات را به روال پیشین 

بازگرداند )۲۵ درصد نقد و هشــت قســط(، زیرا چنین 
تصمیــمی می تواند در حفظ اشــتغال، تــداوم تولید و 
جلوگیری از افزایش پرونده های مالیاتی معوق مؤثر باشد.
جبران کسری بودجه با فشار مالیاتی بر بخش مولد!

فریال مستوفی دیگر عضو هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی 
تهران نیز با انتقاد از این سیاست گفت: دولت برای جبران 
کسری بودجه به دنبال افزایش درآمد های مالیاتی است، اما 
این فشار را نباید از جیب تولیدکننده تأمین کند. واحد های 
تولیدی همین حالا با هزینه های سنگین انرژی، مواد اولیه 
و حقوق کارکنان مواجه اند و این سیاست ها تنها به رکود و 

تعطیلی بیشتر می انجامد.

بــه گفته او، هدف از تمدید مهلت اظهارنامه ها در تیرماه، 
ایجاد تسهیلات برای واحد های تولیدی بود تا در شرایط 
خاص کنونی، بخشی از فشــار ها کاهش یابد؛ اما با تغییر 
ناگهانی شرایط پرداخت، عملًاً همین تسهیل موقتی نیز 

به فشار تازه ای تبدیل شده است.
در شــرایطی که تولیدکنندگان در خــط مقدم مقابله با 
تحریم ها قرار دارند، انتظار می رود سبحانیان رئیس سازمان 
امور مالیاتی در شرایط جنگ اقتصادی و تحریمی، به جای 
فشار مضاعف، نقش حامی تولید را ایفا کند؛ نقشی که اگر 
نادیده گرفته شود، تبعات آن مستقیماًً در رکود و تعطیلی 

واحد های مولد نمایان خواهد شد.

خ تولید نکنید! خ تولید نکنید!آقای رئیس، چوب لای چر آقای رئیس، چوب لای چر
 خطر تعطیلی کسب وکارها با تصمیم سازمان امور مالیاتی؛


