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عقب ماندگی که زیر فرش پنهان گذاشته شد!

گروه گردشگری -      سند چشم اندار ۲۰ ساله مصوب ۱۴ دی ماه 
۱۳۸۳ هیأت دولت وقت بود که بر اساس آن، ایران باید ۱.۵ درصد از 
سهم گردشگران جهان را تا سال ۱۴۰۴ به خود اختصاص می داد و ۷ 
صدم درصد درآمدی که از ورود گردشگران خارجی در سال ۱۳۸۳ 
به دست آورده بود را تا پایان برنامه به ۲ درصد می رساند، به گونه ای 
که در سال پایان این سند )تا سال ۱۴۰۴(، نزدیک به ۲۵ میلیارد دلار 

از ورود گردشگران خارجی درآمد کسب می کرد.
درحالی که آمارهای وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 
دســتی نشــان می دهد در آخرین دورۀ این ســند؛ یعنی در فاصله 
سال های ۱۳۹۹ تا پایان ۱۴۰۳، آمار ورود گردشگران خارجی تحت 
تاثیر تحولات و بحران های داخلی و خارجی، مدام در نوسان بوده و 
تا پایان سال ۱۴۰۳، تعداد گردشگران ورودی به ایران طبق آنچه این 

وزارتخانه آمار داده، به هفت میلیون و ۳۹۹ هزار نفر رسیده اســت. 
این وزارتخانه پیش بینی کرده که این تعداد در پایان سال ۱۴۰۴ نهایت 
به ۹.۵ میلیون نفر برسد؛ اعدادی که ـ هرچند به کمیت و کیفیت آن 
نیز نقدهایی وارد است ـ تا ۲۰ میلیون نفرِِ هدف گذاری شده در سند 

چشم اندار فاصله معناداری دارد.
اظهارات و داده پردازی کارشناســان نشــان می دهد آمارهای ورود 
گردشگران خارجی و درآمد حاصل از آن نه تنها در آخرین دوره، بلکه 
در تمام ۲۰ سال گذشته، کم تر از آنچه هدف گذاری شده، بوده است. 
این سند که می توان گفت به نوعی تنها نقشه راه صنعت گردشگری 
ایران محسوب می شد، در سال هایی حتی به فراموشی سپرده شده و 
نسبت به آن بی تفاوتی هایی نشان داده شده است. با این حال، گهگاهی 
مســئولان و متولیان، به خود نهیب هایی زده اند، و به عقب ماندگی 

نسبت به این سند معترف شــده اند، اما در وضعیت، تغییری ایجاد 
نشده است. در این سند آمده که »شاخص های کمی و نحوه انطباق 
محتوای برنامه ها و بودجه های سالانه متناسب با سیاست های کلی 
برنامه چهارم تهیه و ارائه شود.« نظر برخی کارشناسان گردشگری بر 
این بوده که انطباق نداشتن شاخص ها و هدف گذاری ها و واقع بینانه 
نبودن اهداف متناسب با ساختارها و زیرساخت ها و تغییرات مدوام 
در سیاست ها و پیش بینی نشدن بحران هاو شفاف نبودن جزئیات و 
گزارش های آن در پایان هر دوره، از دلایل ناکامی سند چشم انداز ۲۰ 
در بخش گردشگری نیز بوده است. این دیدگاه در کلیت، نسبت به 
سند چشم انداز ۲۰ ساله نیز وجود دارد که آن را سندی »بلندپروازانه« 

و »ناکام« دانسته اند.
اینک، مســئله آن اســت که نه تنها این نــاکامی و عقب ماندگی، 

آسیب شناسی نشــده و درس گرفته نمی شود و توضیح و گزارش 
شفافی درباره جزئیات آن وجود ندارد و به نوعی نادیده گرفته شده 
است، که اهدف جدیدتری در برنامه هفتم توسعه ترسیم شده است؛ 
جذب ۱۵ میلیون گردشگر تا سال ۱۴۰۷ از اهداف این برنامه است 
که از آن به عنوان یک »عقب نشینی بزرگ« نیز، با وجود ســه ســال 
اضافه در هدف گذاری نســبت به سند چشم انداز ۲۰ ساله یاد شده 

اســت. اما موضوع اصلی این اســت که مشخص نیست به این ۱۵ 
میلیون نفر چگونه قرار اســت دست یابیم، چه برنامه و نقشه راهی 
برای آن ترسیم شده است؟ آیا بحران ها و وضعیت زیرساخت ها و 
ناپایداری های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در این مسیر پیش بینی 
و درنظر گرفته شده است؟؛ مسئله ای که سند چشم انداز ۲۰ ساله را 
نیز به دلیل شاخص های کلی و الزام های نامتناسب، به چالش کشید.

   ایران در افق سند چشم‌انداز ۲۰ ساله، تا سال ۱۴۰۴، مقرر بود به ۲۰ میلیون گردشگر خارجی و ۲۵ میلیارد دلار درآمد حاصل 
از آن دست یابد، اما حالا نه تنها نسبت به این سند عقب ماندگی قابل توجهی دارد که هدف گذاری آن دیگر محل مراجعه و مقایسه نیست 

و گویی، از دور خارج شده است.

گروه گردشگری -  رئیس انجمن علمی طبیعت گردی 
ایران گفت: در ادبیات گردشگری، دو مفهوم »گردشگری 
الکترونیک« و »گردشگری مجازی« به کار می رود که گاه 
به اشتباه به جای یکدیگر استفاده می شوند، در حالی که 

دارای تعاریف و کارکردهای متفاوتی هستند.
فرید جواهرزاده اظهار کرد: زمانی که از گردشــگری 
الکترونیک سخن گفته می شــود، منظور بهره گیری 
از فنــاوری اطلاعات و ارتباطــات )ICT( در تمامی 
ابعاد صنعت گردشگری اســت. به بیان دیگر، هرجا 
که گردشــگر برای برنامه ریزی، رزرو یا اجرای سفر 
خود از ابزارهای دیجیتال استفاده کند، در حال تجربه 
گردشگری الکترونیک است. برای نمونه، رزرو بلیت 
هواپیما یا هتل از طریق وب ســایت ها و اپلیکیشن ها، 
استفاده از سامانه های رزرو نصب شده روی گوشی های 
همراه، پرداخت های الکترونیکی از طریق درگاه‌های 
امــن اینترنتی و حتی بهره گیری از نقشــه های آنلاین 
و راهنماهای هوشــمند، همــگی در این حوزه جای 
می گیرنــد. به همین دلیل، می توان گفت تقریباًً تمامی 
گردشــگران پیش از سفر خود به این ابزارها مراجعه 
کرده و با کمک آن ها برنامه ریزی لازم را انجام می دهند.
وی با تاکید بر اینکه یکی از مهم ترین دســتاوردهای 
گردشگری الکترونیک، شخصی سازی سفر با استفاده از 
هوش مصنوعی است، بیان کرد: در این شیوه، سامانه ها 
بر اساس علایق، نیازها و سوابق کاربران، برنامه سفر یا 
»پلن« ویــژه ای طراحی و ارائه می کنند. به این ترتیب، 

گردشگر می تواند تجربه ای متناسب با سلیقه و شرایط 
خود داشته باشد. علاوه بر این، گردشگری الکترونیک 
با ایجاد امکان مقایسه خدمات و قیمت ها، صرفه‌جویی 
در زمان و هزینه، دسترسی گسترده و برنامه ریزی دقیق، 
تحولی اساسی در صنعت گردشگری به وجود آورده 

است.
این مدرس دانشــگاه و متخصص حوزه گردشگری 
افزود: در مقابل، گردشــگری مجازی به تجربه سفر 
بدون حضور فیزیکی و جابه جایی واقعی گفته می شود. 
در این شیوه، گردشــگر بدون نیاز به حمل ونقل و تنها 
از طریق فناوری های نوین، امکان بازدید و آشــنایی با 
مقاصــد مختلف را پیدا می کنــد. ابزارهایی همچون 
واقعیــت مجــازی )Virtual Reality( و واقعیت 
افــزوده )Augmented Reality( ایــن امکان را 
فراهــم کرده اند که کاربر بتواند بدون حرکت از جای 
خود، در یک موزه، شهر تاریخی یا جاذبه طبیعی حضور 

مجازی داشته باشد.
جواهزاده ضمن اشــاره به کاربردهای گردشــگری 
مجازی که بسیار متنوع است، ادامه داد: از جمله می توان 
به پیش نمایش مقصد پیش از سفر اشاره کرد؛ به این معنا 
که گردشــگر می تواند با استفاده از تورهای مجازی و 
محتوای سه بعدی، از موزه ها، شهرها، مکان های تاریخی 
و حتی آیین ها و رســوم محلی بازدید کند و در نتیجه 
تصمیم دقیق تری برای سفر واقعی خود بگیرد. علاوه 
بر این، گردشگری مجازی در حوزه آموزش نیز نقشی 

برجسته دارد. این نوع آموزش ها که به »آموزش تعاملی« 
شناخته می شوند، به فراگیر امکان می دهند تا اطلاعاتی 
درباره تاریخچه، فرهنگ، آداب و رسوم، غذاها و دیگر 

مؤلفه‌های هویتی یک مقصد به دست آورد.
وی اظهار کرد: اســتفاده از عینک ها و هدســت های 
واقعیت مجازی )VR( که این روزها در نمایشــگاه ها 
نیــز رواج یافته، تجربــه ای نزدیک به واقعیت را برای 
گردشــگر رقم می زند. به همین دلیل، توصیه می شود 
راهنمایان گردشگری نیز پیش از اجرای تورهای واقعی، 
از این ابزارها برای افزایش دانش و دیدگاه خود نسبت 
به مقصد استفاده کنند تا بتوانند گردشگران را آگاهانه تر 

همراهی کنند.
حفظ میراث فرهنگی و محیط زیست؛ یکی از 

مهم ترین دستاوردهای گردشگری مجازی
رئیس انجمن طبیعت گردی ایران با بیان اینکه یکی از 
مهم ترین دستاوردهای گردشگری مجازی، نقش آن 
در حفظ میراث فرهنگی و محیط زیست است، افزود: 
از آنجا که این شیوه نیاز به جابه جایی فیزیکی را کاهش 
می دهد، آسیب کمتری به مکان های تاریخی وارد شده 
و میزان انتشــار گازهای گلخانه ای نیز کاهش می یابد. 
بدین ترتیب، گردشگری مجازی با اصول توسعه پایدار 
هم ســو بوده و می تواند به عنوان راهکاری کارآمد در 
مدیریت آثار منفی گردشــگری انبوه مورد توجه قرار 

گیرد.
گردشگری الکترونیک و مجازی؛ دو مسیر متفاوت 

در گردشگری مدرن
جواهرزاده تصریح کرد: به طور خلاصه، می توان گفت 
گردشگری الکترونیک بیشترین کاربرد را در تسهیل 
برنامه ریزی ســفر و مدیریت خدمات واقعی دارد، در 
حالی که گردشگری مجازی امکان تجربه غیرحضوری، 
آموزشی و تعاملی را فراهم می کند. گردشگران معمولًاً 
پیش از ســفر واقعی خود از ظرفیت های گردشگری 
الکترونیک استفاده می کنند، در حالی که کسانی که به 
دلیل محدودیت های مالی، جسمی یا زمانی امکان سفر 

ندارند، از گردشگری مجازی بهره می برند.
وی در پاســخ به این سوال که ایران با توجه به رشد 
جهانی گردشــگری دیجیتال، چه ظرفیت هایی برای 
بهره برداری از این فناوری‌ها دارد؟ گفت: واقعیت آن 
اســت که امروزه تمامی کشورها از شیوه های نوین 
گردشگری برای معرفی و توسعه صنعت خود استفاده 
می کنند و ایران نیز برای دســتیابی به سهم مناسبی از 
بازار جهانی گردشگری، ناگزیر از ورود جدی به این 

حوزه است.
این مدرس دانشــگاه و متخصص حوزه گردشگری 
ادامه داد: نخستین گام، تقویت زیرساخت های اینترنتی 
اســت. بدون اینترنت پرسرعت و پایدار، هیچ سامانه 
هوشــمندی نمی تواند عملکرد درستی داشته باشد. 
متأسفانه در بسیاری از نقاط کشور، ضعف زیرساختی 
جدی وجــود دارد که یکی از بزرگ ترین چالش های 

توسعه گردشگری دیجیتال محسوب می شود.

جواهــرزاده در خصوص دومیــن گام گفت: دومین 
محور، آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی است. 
برای اســتفاده بهینه از فناوری های نوین، راهنمایان و 
فعالان گردشــگری باید مهارت های دیجیتال داشته 

باشند تا بتوانند خدمات نوآورانه ارائه دهند.
وی افزود: سومین عامل، ایجاد اعتماد در گردشگران 
اســت. به عبارت دیگر، باید اطمینان حاصل شود که 
سامانه های رزرو و پرداخت آنلاین، اطلاعات درست 
و خدمات معتبر ارائه می کنند. نبود اعتماد میان گردشگر 
و ارائه دهنده خدمت، یکی از مهم ترین موانع توســعه 

گردشگری الکترونیک است.
رئیــس انجمن طبیعت گردی ایران بیــان کرد: علاوه 
بــر این، ایران باید از ابزارهای بازاریابی دیجیتال برای 
معرفی جاذبه های خود در سطح بین المللی بهره بگیرد. 
فناوری هایی مانند واقعیت مجازی و هوش مصنوعی 

می تواننــد تجربه پیشیــنی از جاذبه هایی چون کویر، 
تخت جمشید و پاسارگاد را برای گردشگران خارجی 

فراهم آورند و انگیزه سفر آنان را تقویت کنند.
گردشگری دیجیتال فرصتی مغتنم برای ایران است

وی تأکید کرد: گردشگری دیجیتال فرصتی مغتنم برای 
ایران اســت. این حوزه نه تنها می تواند در معرفی بهتر 
جاذبه های طبیعی و فرهنگی کشور نقش ایفا کند، بلکه 
سهم قابل توجهی از اقتصاد جهانی گردشگری را نیز 
به ایران اختصاص خواهد داد. گردشگری الکترونیک 
و مجازی هر دو از ارکان تحول صنعت گردشــگری 
معاصر هســتند؛ اولی درگاهی بــرای برنامه ریزی و 
مدیریت سفر واقعی و دومی تجربه ای تعاملی، آموزشی 
و غیرحضوری که می تواند هم انگیزه ســفر را افزایش 
دهد و هم زمینه ساز توسعه پایدار در حوزه گردشگری 

باشد.

ونیک و مجازی؛ دو مسیر متفاوت در گردشگری مدرن گردشگری الکتر


