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سرویس سیاسی -   رئیس دفتر رئیس جمهور در بررسی عملکرد 
یک ساله دولت چهاردهم با اشاره به رویکردهای کلان دولت، 
بــر اهمیت بازتعریف رابطه مردم و دولت تأکید کرد و گفت که 
به باور دولت، کشور برای حرکت به سوی موفقیت های عمیق و 
پایدار، نیازمند انسجام اجتماعی و هم فهمی میان ارکان مختلف 

جامعه است.
محسن حاجی میرزایی به مناسبت هفته دولت، در پاسخ به پرسشی در 
ارزیابی از عملکرد دولت در یک سال گذشته و نقاط قوت و ضعف 
آن، با اشاره به نقش محوری مردم در سنجش میزان موفقیت دولت 
تأکید کرد: ارزیــابی واقعی عملکرد دولت را باید مردم ارائه دهند. 
مردمی که در شرایطی بسیار دشوار و پیچیده، شاهد آغاز به کار دولت 
چهاردهــم بودند، صلاحیت قضاوت درباره عملکرد این دولت را 

دارند؛ این مردم هستند که می توانند نمره واقعی را به دولت بدهند.
مجموعه اقدامات در معرض قضاوت عمومی قرار دارد

وی با اشــاره به نگاه دولت نسبت به ارزیابی درونی عملکرد خود 
تصریح کرد: از منظــر دولت، رسیدن به رضایت کامل از عملکرد 
ممکن نیست؛ چرا که همواره کارهای بسیاری برای انجام دادن باقی 
می ماند. مجموعه دولت تلاش کرده است تمام توان و ظرفیت خود 
را برای فراهم کردن شرایط مناسب در جهت پیشرفت کشور، آرامش 
جامعه و حل مشــکلات معیشتی مردم به کار گیرد و این مجموعه 

اقدامات در معرض قضاوت عمومی قرار دارد.
وی بــا تأکید بر این که »دولت باید همواره در معرض نقد و ارزیابی 
قرار داشته باشد«، خاطرنشان کرد: نگاه ما آن است که خود را پیوسته 
نقــد و عملکرد خود را بازنگری کنیم و برای اصلاح مسیر و بهبود 
امور تلاش مستمر داشته باشیم. مجموعه ای که از خود رضایت پیدا 
کند، در تشخیص و مشاهده خطاها دچار ضعف می شود و در نتیجه 

نمی تواند مسیر رشد را ادامه دهد.
کشور نیازمند هم فهمی میان ارکان مختلف جامعه است

وی با استناد به فرمایشات اخیر مقام معظم رهبری درباره لزوم وفاق 
و انسجام درونی جامعه، این موضوع را یکی از راهبردهای بنیادین 
دولت دانســت و افزود: به باور دولت، کشور برای حرکت به سوی 
موفقیت های عمیق و پایدار، نیازمند انســجام اجتماعی و هم فهمی 
میان ارکان مختلف جامعه است. اقدامات دولت نیز در راستای تحقق 

چنین بستری تعریف و پیگیری شده است.
وی با اشــاره به یافته های علمی در حوزه سیاست گذاری عمومی 
تصریح کرد: ارزیابی های علمی به روشــنی نشــان می دهد که هیچ 
مســئله ای در هیچ جامعه ای حل نمی شود مگر آن که درباره وجود 
آن مسئله، چیستی آن و راه حل آن، فهمی مشترک میان آحاد جامعه 
شکل بگیرد. اگر جامعه دچار واگرایی و شکاف شدید باشد، امکان 

رسیدن به راه حل نیز وجود نخواهد داشت.
رویکرد فرمان محور به حاکمیت، کارکرد خود را از دست داده 

است
رئیس دفتر رئیس جمهور با اشــاره به ضرورت عبور از مدل های 
سنتی حکمرانی خاطرنشان کرد: رویکرد فرمان محور به حاکمیت، 
امروز بخش قابل توجهی از کارکرد خود را از دست داده و نمی توان 
با روش های قدیمی مسائل پیچیده امروز را حل کرد. تحقق اهداف 
جامعه زمانی ممکن می شود که ظرفیت اجماع پیرامون ضرورت ها 

و مسائل اساسی به وجود آید.
وی درباره نگاه دولت چهاردهم در این زمینه تصریح کرد: رویکرد 
دکتر پزشکیان و دولت بر این اساس شکل گرفته که زمینه ای برای 
حل واقعی و پایدار مســائل کشور فراهم شود. این دولت در تلاش 

است زمین مساعدی برای موفقیت ملی ایجاد کند.
۱۲ روز دفاع جانانه ملت ایران در برابر تهاجم بی سابقه اخیر؛ 

نمونه ای عینی از همراهی مردم با نظام
وی با اشاره به نمونه ای عینی از همراهی مردم با نظام افزود: اگر هیچ 
دلیل دیگری برای ســنجش میزان توفیق این رویکرد وجود نداشته 
باشد، ۱۲ روز دفاع جانانه ملت ایران در برابر تهاجم بی سابقه اخیر، 
خود شــاهدی روشن و عینی است. این تهاجم فقط از سوی رژیم 
صهیونیستی نبود، بلکه ایالات متحده و برخی کشورهای اروپایی نیز 
به نــوعی در همراهی اطلاعاتی و در برخی موارد همراهی عملیاتی 
مشــارکت داشتند.ملت ایران در برابر این فشارها ایستادگی کرد و 
اجازه نداد اختلال مؤثری در جامعه ایجاد شود. این مقاومت بدون 
همراهی مردم ممکن نبود. اگر مردم در کنار ما نمی ایستادند، امکان 

عبور از این شرایط دشوار وجود نداشت.
حاجی میرزایی با اشاره به تنوع دیدگاه ها در جامعه خاطرنشان کرد: 
طبیعتاًً در جامعه ما نگاه ها و نقدهای مختلفی وجود دارد، برخی ممکن 
اســت نسبت به دولت و برخی دیگر نسبت به بخش های مختلف 
حاکمیت نقد داشــته باشند، اما نتیجه وفاق و انسجام در آن ۱۲ روز 
خود را نشــان داد. اگر دولت با مردم دچار گسست و تعارض بود، 
نمی توانســت چنین مقاومت جانانه و دشواری را با همراهی مردم 
به پیش ببرد. مردم در این مسیر همراهی کردند، پشت دولت را خالی 
نکردند، از نیروهای مسلح حمایت کردند و منطق دفاعی حاکمیت 

را پذیرفتند.
مدیریت بحران توسط رئیس جمهور در روزهای بحران

وی با اشاره به شیوه مدیریت کشور در روزهای بحران اخیر، حضور 
میدانی و فعال رئیس جمهور را ویژگی برجسته و بی سابقه در مقایسه 
با دوران مشابه دانست و اظهار داشت: در آن ۱۲ روز، میزان حضور 
دکتر پزشکیان در خارج از نهاد ریاست جمهوری و مراجعات مستمر 

به وزارتخانه ها و دستگاه های مختلف، بی سابقه بود.
رئیس دفتر رئیس جمهور با اشــاره به آغاز روزهای بحران تصریح 
کــرد: همان روزی که تجاوز رژیم صهیونیســتی آغاز شــد، دکتر 
پزشکیان وارد نهاد شدند و با آرامش گفتند که هر کس باید وظیفه 
خود را انجام دهد. وظیفه رئیس جمهور نیز آن است که اجازه ندهد 
در عملکرد دستگاه هایی که مستقیماًً با زندگی مردم سروکار دارند، 

هیچ اختلالی ایجاد شود.

وی با اشاره به پیشنهاد خود برای مرور عملکرد دستگاه ها در محل 
نهاد ریاســت جمهوری افزود: بنده از رئیس جمهور درخواســت 
کــردم اجازه دهنــد وزرا و مدیران مربوطه را به نهاد دعوت کنیم تا 
موضوعات را مرور کنیم، اما دکتر پزشــکیان تأکید کردند که باید 
خودمان به دســتگاه ها مراجعه کنیم. بسیاری از این بازدیدها بدون 
اطلاع قبلی انجام شد. در مواردی حتی وزارتخانه‌ها در ابتدا در را به 
روی ما باز نکردند، چون نمی دانستند که رئیس جمهور آمده است. 
این حضور غافلگیرانه، به طور طبیعی تمام دســتگاه ها را به حالت 
آماده باش درآورد. هر وزیری در آن روزها انتظار داشت که ناگهان در 

اتاقش باز شود و رئیس جمهور را مقابل خود ببیند.
رئیس جمهور تأکید دارند که نمی توان مردم را نادیده گرفت

حاجی میرزایی با اشاره به بازدید میدانی از مجروحین حوادث اخیر 
هم تصریح کرد: در یکی از روزها، هنگام بازگشــت از بیمارستانی 
در تهران که مجروحان بستری بودند، تیم حفاظتی به شدت با ادامه 
برنامه میدانی مخالفت کرد. همــان حوالی میدان انقلاب، تجمعی 
مردمی شکل گرفته بود و تیم حفاظت تأکید داشت که شرایط امنیتی 
اجازه حضور نمی دهد، اما رئیس جمهور با وجود هشدارهای متعدد، 
دســتور توقف خودرو را دادند و اعلام کردند که باید به میان مردم 
رفت. هرچه تلاش کردیم که متقاعدشان کنیم از خودرو پیاده نشوند، 
تأکید کردند که نمی توان مردم را نادیده گرفت و حتماًً باید حضور 

داشت.
وی با اشاره به حجم بالای برنامه ها در آن ایام افزود: در برخی روزها، 
چهار یا پنج حضور میدانی در وزارتخانه ها و دستگاه ها ثبت شد و 
این روند در همه ۱۲ روز، حتی در ایام تعطیل، ادامه داشت. جلسات، 
گزارش گیری ها، پایش ها و مراقبت ها بدون وقفه انجام شــد.وی با 
اشاره به تلاش شبانه روزی پزشکیان یادآور شد: شاید یکی از دلایلی 
که مقام معظم رهبری به پرکاری و تلاش بی وقفه رئیس جمهور اشاره 
کردند، همین حضور مستمر و تمام وقت در اداره امور کشور است. 
از نخستین ساعات صبح تا پایان شب، ایشان با جدیت درگیر مسائل 

اجرایی بوده و هستند.
به سبک کاری متفاوت پزشکیان

رئیس دفتر رئیس جمهور با اشاره به سبک کاری متفاوت پزشکیان 
تصریح کرد: رئیس جمهور بسیاری از پروتکل ها و تشریفات رایج 
را کنار گذاشــته اند. مثلًاً وزارتخانه هایی وجود دارند که در گذشته 
رؤسای جمهور حتی یک بار هم وارد آن ها نشده اند، اما دکتر پزشکیان 
در طول همین مدت، شش یا هفت بار شخصاًً به آن ها مراجعه کرده و 
نشست هایی عمیق و کارشناسی برگزار کرده اند. در برخی جلسات 
ســازمان برنامه و بودجه، نه تنها با مسئولان و مدیران ارشد، بلکه با 
کارشناسان بدنه دستگاه گفت وگو کرده اند. دیدگاه ها و ایده های خود 
را به بحث گذاشته اند، نقد شنیده اند، توضیح داده اند، مخالفت کرده اند 
یا پذیرفته اند. این گونه رفتار اجرایی، به جای آنکه شبیه فرمان از بالا 

باشد، یک سبک فعال و همدلانه در بطن مسائل کشور است.
حرکت به سمت بهینه سازی مصرف و استفاده از روش های 

جایگزین
وی در پاسخ به پرسشی مبنی بر وجود نقدهای درون ساختاری نسبت 
به عملکرد دولت و شناسایی نقاط ضعف، با تأکید بر نگاه واقع گرایانه 
دولت نسبت به مسائل کشور تصریح کرد: مسائل زیادی شناسایی 
شده و برای حل آن ها اهتمام جدی صورت گرفته، اما برخی از این 
چالش ها هنوز به طور کامل مرتفع نشده اند. تلاش ادامه دارد، ولی حل 

برخی مسائل زمان بر است.
وی با اشــاره به یــکی از مهم ترین دغدغه هــای دولت در حوزه 
زیرســاختی کشور گفت: ناترازی انرژی و قطع برق، پدیده ای تلخ 
است که تبعات اقتصادی گسترده ای به همراه دارد. برآوردها نشان 
می دهد عدم النفع واحدهای تولیدی کشور در سال گذشته، ناشی از 
قطع برق، به بیش از ۳۰۰ هزار میلیارد تومان رسیده و این رقم تقریباًً 

معادل یک چهارم نیاز برق کشور بوده است.
حاجی میرزایی با اشاره به تلاش های انجام شده برای عبور از وضعیت 
ناترازی خاطرنشــان کرد: گزارش ها نشان می دهد برخلاف روال 
سال های گذشته که تقاضای مصرف برق همواره رو به افزایش بود، 
امسال برای نخستین بار تقاضا نه تنها رشد نکرده بلکه با پنج درصد 
کاهش همراه بوده که این نشانه حرکت به سمت بهینه سازی مصرف 

و استفاده از روش های جایگزین است.
نگاه پزشکیان به حل مسائل اجتماعی، پرهیز جدی از رویکرد 

فرمان محور است
وی در پاسخ به این پرسش که برخی وعده های پزشکیان از جمله 
در موضوعات حجاب، فیلترینگ و واگذاری امور به کارشناسان تا 
چه اندازه محقق شده و چه میزان برای تحقق آن‌ها اهتما شده است؟ 
با اشــاره به روش خاص رئیس جمهور در مواجهه با این مســائل 
تصریح کرد: نگاه دکتر پزشکیان به حل مسائل اجتماعی، پرهیز جدی 
از رویکرد فرمان محور اســت. تلاش رئیس جمهور بر این بوده که 

مسائل، نه از مسیر دعوا، بلکه از طریق تفاهم و اجماع حل شود.
حاجی میرزایی با تأکید بر لزوم همراهی عمومی در تصمیم گیری های 
اجتماعی خاطرنشان کرد: دکتر پزشکیان معتقد است که اگر تصمیمی 
تنها مورد حمایت بخشی از جامعه باشد و بخش دیگری نسبت به 
آن مسئله داشته باشد، پایدار نخواهد بود و با چالش مواجه خواهد 
شد. تمام تلاش ایشان این بوده که تصمیم گیران کشور را درباره این 

موضوعات متقاعد کند و اجماعی واقعی شکل گیرد.
هر اپلیکیشن یا شبکه اجتماعی که در کشور فعال می شود، باید 

نظارت پذیر باشد
وی با اشاره به موضوع فیلترینگ و اقدامات صورت گرفته در این زمینه 
تصریح کرد: در موضوع فیلترینگ، گام هایی برداشته شده و برخی 
تصمیمات اتخاذ گردیده است. بخش هایی از این موضوع همچنان 
به صورت جدی از سوی دولت دنبال می شود. یکی از پیشنهادهای 
مشخص، آن بوده که هر اپلیکیشن یا شبکه اجتماعی که در کشور 
فعال می شود، باید نظارت پذیر باشد و به قواعد حاکمیتی جمهوری 

اسلامی ایــران پایبند بماند. دولت در این زمینه وارد گفت وگوهای 
فنی و حقوقی شد و تلاش کرد که الزام به داشتن نمایندگی رسمی 
در داخل کشور را به عنوان شرط فعالیت شبکه ها پیگیری کند. ایجاد 
زیرساخت ها و تمهید مقدمات فنی و حقوقی برای تحقق این هدف، 
به تدریج در حال انجام است و امید می رود به نتایج عملی منتهی شود.

به باور رئیس جمهور دانشگاه های نسل فعلی از مسائل
 عقب مانده اند

وی در پاســخ به پرسشی درباره میزان کارشناسی بودن تصمیمات 
دولت چهاردهم تأکید کرد: تلاش دولت بر این بوده که تصمیمات در 
بستری کارشناسی شده اتخاذ شود و این نگاه در دولت به طور جدی 
دنبال شده است، اما دستیابی به این وضعیت نیازمند بازتعریف جایگاه 
نهاد دانشگاه و بهره گیری مؤثرتر از ظرفیت های علمی و پژوهشی 

کشور است.
حاجی میرزایی با اشاره به یکی از تأکیدات مکرر پزشکیان خاطرنشان 
کرد: یکی از نکاتی که رئیس جمهور بارها بر آن تأکید کرده، این است 
که ما ظرفیت های کارشناسی کشور را به خوبی بکار نگرفته ایم. نهاد 
دانشــگاه با همه عظمت خود، هنوز پیوند مناسبی با مسائل واقعی 

جامعه برقرار نکرده و این شکاف باید ترمیم شود.
وی با انتقاد از فاصله نخبگان علمی با بطن زندگی مردم افزود: رئیس 
جمهور بر این باور است که دانشگاه های نسل فعلی از مسائل عقب 
مانده اند و باید به نقطه ای برسند که بتوانند در حل مسائل واقعی کشور 
ایفای نقش کنند. در حال حاضر، حتی وقتی از برخی دانشــگاهیان 
برای حل یک مسئله مشورت گرفته می شود، پیشنهادهای ارائه شده 

گاه بدون در نظر گرفتن پیامدهای اقتصادی و اجتماعی آن است.
حمله به جلسه شورای عالی امنیت ملی و تأثیر آن بر نگاه 

مدیریتی پزشکیان
وی با اشاره به حمله به جلسه شورای عالی امنیت ملی و تأثیر آن بر 
نگاه مدیریتی پزشــکیان اظهار داشت: پس از این رویداد، نخستین 
موضوعی که از سوی رئیس جمهور مطرح شد، ضرورت تفویض 
اختیار بود. تأکید شد که اگر در چنین حوادثی مشکلی برای رئیس 
جمهور پیش می آمد، کشور با چه وضعیتی مواجه می شد! این نگاه 
حاکی از درک عمیق نسبت به ضرورت کاهش تمرکز و واگذاری 

واقعی مسئولیت هاست.
وی با تأکید بر نگاه کلان دولت نســبت به جایگاه مدیران تصریح 
کرد: از منظر دکتر پزشکیان، رئیس جمهور تنها یکی از افراد جامعه 
۸۰ یا ۹۰ میلیونی کشور است که به این مسئولیت رسیده و در سراسر 
کشور افراد شایسته بسیاری حضور دارند. دولت باید اعتماد به نفس 
مدیران را که به مرور در اثر رویه های متمرکز تضعیف شده، احیا کند.
بسیاری از مدیران، جرأت اقدام ندارند و در انتظار دستور از 

بالا هستند
حاجی میرزایی با اشاره به فرهنگ مدیریتی رایج در کشور خاطرنشان 
کرد: شرایط به گونه ای پیش رفته که بسیاری از مدیران، جرأت اقدام 
ندارند و در انتظار دســتور از بالا هســتند. این در حالی اســت که 
ظرفیت های فراوانی در ســطح استان ها وجود دارد. دکتر پزشکیان 
بارها تأکید کرده که اســتان های ایران با این گســتره جغرافیایی و 
جمعیتی، نباید کمتر از کشورهای کوچک اطراف خلیج فارس در 

اداره امور توانمند باشند.
وی با اشــاره به تأکید مکرر رئیس جمهور نسبت به نقش مدیران 
محلی اظهار داشت: رویکرد دولت آن است که استانداران و مدیران 
استانی باید ظرفیت‌ها و نیروهای بومی را شناسایی کرده و آن ها را در 

مسئولیت های واقعی به کار گیرند.
قدرت مردم

وی با تأکید بر نگاه راهبردی رئیس جمهور در حکمرانی افزود: توجه 
به مردم، یکی از مهم ترین تمایزهای فکری دکتر پزشــکیان است. 
این رویکرد صرفاًً یک ترجیح فرهنگی یا اخلاقی نیست، بلکه یک 
ضرورت راهبردی برای اداره کشــور تلقی می شود. دکتر پزشکیان 
بر این باور اســت که اگر مردم در مســائل کشور درگیر شوند، هیچ 
قدرتی نمی تواند در برابر ایران ایستادگی کند. هرگاه مردم از فرآیند 

تصمیم گیری کنار گذاشته شده اند، اختلال ایجاد شده است.
حاجی میرزایی با اشاره به عملکرد دولت های پیشین گفت: گاه با نیت 
خیرخواهانه، برخی دولت ها تلاش کرده اند با ارائه خدمات گسترده، 
نقــش مردم را کمرنگ کنند، در حالی که این رویکرد در بلندمدت 
کارآمد نیســت و موجب افزایش انتظارات بدون مشارکت سازی 
می شود. از نگاه رئیس جمهور، دولت نباید جایگزین مردم شود، بلکه 
باید نماینده مردم و فعال کننده ظرفیت های اجتماعی باشد. موفقیت 
دولت زمانی حاصل می شــود که بخش بزرگی از جامعه در مسیر 

سیاست ها، برنامه ها و تصمیمات با دولت همراه شود.
باید به مدیران فرصت عمل داد

وی در پاسخ به پرسشی درباره امکان بروز ناهماهنگی، فساد یا تضاد 
منافع در نتیجه تفویض اختیار به استان ها و سطوح محلی، با تأکید 
بر اولویت منافع راهبردی این رویکرد تصریح کرد: آثار و مضرات 
احتمالی تفویض اختیار به مراتب کمتر از منافع گسترده آن است و 
برای مواجهه با چالش های احتمالی، تدابیر مناســبی اندیشیده شده 
است. وی با اشاره به نگاه رئیس جمهور در مواجهه با خطای احتمالی 
مدیران افزود: از منظر دکتر پزشــکیان، اگر اجازه ندهیم افراد وارد 
میدان شــوند، تلاش کنند، گاهی هم خطا کنند، فرصت خلاقیت، 
تعهد، مســئولیت پذیری و مشارکت اجتماعی را از آن ها گرفته ایم. 
باید به مدیران فرصت عمل داد، حتی اگر جایی دچار اشتباه شوند، 
زیرا تنها از مسیر عمل و تجربه اندوزی اســت که سرمایه اجتماعی 

تقویت می شود.
رئیس دفتر رئیس جمهور با تأکید بر تعیین چارچوب برای تفویض 
اختیارات یادآور شد: دکتر پزشکیان همواره تصریح کرده اند که هر 
نــوع تفویض اختیار باید در یک قالب مشــخص و دارای ضوابط 
صورت گیرد. به بیان دیگر، کسی که اختیار می دهد، موظف اســت 
چارچــوب آن را نیز تعیین کنــد تا اختیارات در آن محدوده اعمال 

شــوند. اگر اختیاری به مسئولی داده شود که درباره زمین های یک 
استان تصمیم گیری کند، این اختیار نباید به گونه ای باشد که هر اقدامی 
بدون نظارت امکان پذیر باشد. چارچوب ها و محدوده های قانونی 

تعریف می شوند و اعمال اختیار باید در همان محدوده انجام شود.
وی با اشاره به تجربه موفق تفویض اختیار در جریان ۱۲ روز مقاومت 
اخیر خاطرنشــان کرد: برخی از تصمیمات مدیریتی در گمرکات و 
بنادر کشور در همین ایام، نمونه ای از موفقیت این رویکرد بود. میزان 
عملیات ترخیص، بارگیری و انتقال کالا از گمرک ها، در مقایسه با 
روزهای عادی، چند برابر شد، صرفاًً به دلیل اینکه اختیارات در سطح 

میدانی به درستی واگذار شده بود.
ارزیابی مستمر عملکرد اعضای هیئت دولت

وی با اشاره به سازوکارهای ارزیابی عملکرد اعضای هیئت دولت 
در یک ســال گذشته، تصریح کرد: این ارزیابی ها به صورت مستمر 
انجام می شــود و شخص رئیس جمهور یکی از فعال ترین افراد در 
این زمینه است. دکتر پزشکیان شخصاًً ایده هایی را مطرح و پیگیری 
می کند و نحوه رفتار دستگاه ها با این برنامه ها را به عنوان معیار ارزیابی 

تلقی می نماید.
وی در پاسخ به این پرسش که رئیس جمهور نسبت به عملکرد کدام 
وزارتخانه رضایت بیشتری دارد، خاطرنشان کرد: نمی توان در این‌باره 
به صورت قطعی اظهارنظر کرد، چراکه عملکردها نسبی هستند و همه 
دستگاه ها در تلاش اند. از منظر رئیس جمهور، بیش از آنکه ایرادها 
را به اشخاص نسبت دهیم، باید به فرایندهای معیوب و روش های 

نهادینه شده نادرست توجه کرد.
رئیس دفتر رئیس جمهور با اشاره به نگاه ساختاری رئیس جمهور در 
مواجهه با ضعف های اجرایی اظهار داشت: دکتر پزشکیان بر این باور 
است که تغییر افراد، لزوماًً به بهبود امور منجر نمی‌شود. ممکن است 
فردی با برخی ضعف ها در جایگاه خود فعالیت کند، اما با جابجایی آن 
شخص و ورود فرد جدید، دستگاه برای ماه ها وارد دوره ای از اختلال 
و توقف در عملکرد شود که نهایتاًً به تکرار همان کاستی ها بیانجامد.

وی با طرح مثالی از ادبیات مدیریت جهانی افزود: در یکی از کتاب های 
مدیریت اقتصاد، به نمونه ای اشاره شده که مدیری خسارت بزرگی 
وارد کرده بود و با احساس مسئولیت، استعفای خود را ارائه داد. اما 
رئیس بالادست پاسخ داد، ما برای آموزش و توسعه تو سرمایه گذاری 
کردیــم و نمی توانیم همین هزینــه را برای فرد دیگری از نو صرف 
کنیم. این مثال نشــان می دهد که نگاه بلندمدت، مبتنی بر اصلاح و 

نه حذف افراد است.
وی با احترام به وظایف قانونی مجلس شورای اسلامی در موضوع 
استیضاح وزرا خاطرنشان کرد: تجربه نشان داده که پس از استیضاح، 
بسیاری از دستگاه ها وارد وضعیتی بلاتکلیف می شوند. گاهی زمان 
قابل توجهی صرف بازسازی ساختار مدیریتی می شود، فرصت هایی 
از دســت می رود و ریسک ورود فرد جدید نیز با متغیرهایی همراه 

است که نمی توان همه آن ها را پیش بینی یا کنترل کرد.
حاجی میرزایی با اشاره به رویکرد کلان پزشکیان در اصلاح دولت 
تصریــح کرد: رئیس جمهور بیش از آنکه تمرکزش را بر جابجایی 
افراد قرار دهد، بر اصلاح فرآیندها و رویه هایی متمرکز اســت که 
عملکرد دستگاه ها را بهبود دهد. نگاه ایشان آن است که تصمیم گیری 

باید مبتنی بر شواهد و حقایق باشد.
وی با اشــاره به لزوم بهره گیری از دانش روز در تصمیم سازی‌های 
کلان افزود: دکتر پزشــکیان معتقد است که همه تصمیمات باید بر 
مبنای شواهد، تجارب داخلی و دانش جهانی اتخاذ شود. باید دید 
که دنیا در مورد هر مسئله چه تجربه ای دارد، ادبیات علمی کجاست 
و جایگاه تجربیات موفق ایران در چهار دهه گذشــته در این حوزه 
چیست. بسیاری از همین تجربه های داخلی، حاوی آموزه های ناب 

و ارزشمند برای حرکت آینده کشور هستند.
معیشت مردم ؛ پرتکرارترین و پربسامدترین مفهومی که رئیس 

جمهور بر آن تأکید می کند
وی در پاسخ به پرسشی درباره اولویت مسائل اقتصادی و معیشتی 
مــردم و در عین حال توجه ویژه رئیس جمهور به حوزه آموزش، 
اظهار داشت: اگر از من به عنوان کسی که در خدمت رئیس جمهور 
است و تقریباًً در همه جلسات و محافل حضور دارد پرسیده شود 
پرتکرارترین و پربسامدترین مفهومی که رئیس جمهور بر آن تأکید 
می کند چیســت، بدون تردید خواهم گفت معیشــت مردم؛ هیچ 

موضوعی به اندازه معیشت، مورد توجه ایشان نیست.
هر تصمیمی بدون لحاظ کردن تأثیر آن بر سفره مردم از نگاه 

رئیس جمهور مطرود است
رئیس دفتر رئیس جمهور با اشــاره به توصیه های مستمر پزشکیان 
به دستگاه های اجرایی خاطرنشان کرد: رئیس جمهور همواره تأکید 
دارد که هر تصمیمی که گرفته می شود باید معیشت، به ویژه معیشت 
طبقات ضعیف جامعه در نظر گرفته شود. تصمیمی که بدون لحاظ 
کردن تأثیر آن بر سفره مردم اتخاذ شود، از نگاه ایشان مطرود است.

وی با اشــاره به اقدامات صورت گرفته در این حوزه افزود: برخی 
اقدامات برای بهبود وضعیت معیشــت انجام شده است؛ از جمله 
افزایش ارزش کالابرگ‌ها و تلاش هایی که وزارت رفاه گزارش های 
آمــاری آن را ارائــه خواهد کرد. با این حــال، اذعان داریم که مردم 
همچنان در تنگنا و فشــار قرار دارند و دولت خود را در برابر این 

شرایط، شرمنده می داند.

وی با تأکید بر دشــواری اصلاح ساختار یارانه ها تصریح کرد: دکتر 
پزشــکیان بارها اعلام کرده که با وجود حجم گســترده یارانه های 
پرداختی، این یارانه ها به صورت عادلانه توزیع نمی شوند. همه بر این 
نکته اذعان دارند، اما چگونگی اصلاح این روند بسیار پیچیده است. 
جابه جایی قیمت ها و تغییر در شیوه توزیع یارانه ها بر طبقات مختلف 

اجتماعی و بخش های اقتصادی اثر متفاوت می گذارد.
حاجی میرزایی با اشاره به فرآیند بررسی کارشناسی یک طرح ملی 
در این زمینه توضیح داد: گروهی از کارشناسان طرحی را تهیه کردند 
که در جلســه سران ســه قوه و در دفتر رئیس جمهور مطرح شد و 
مورد موافقت سران قرار گرفت، اما در مرحله اجرا، دکتر پزشکیان 
پرسیدند که این سیاست چگونه باید اجرا شود و چه تأثیری بر طبقات 
مختلف خواهد داشت. رئیس جمهور تأکید داشت که نمی توان صرفاًً 
با صدور یک بخشنامه چنین سیاستی را عملی کرد، بلکه باید آثار آن 

در جامعه به طور دقیق شبیه سازی شود.
وی با اشاره به تجربه عملی در این خصوص گفت: کارشناسان برای 
شبیه سازی، استان سمنان با جمعیت ۵۰۰ تا ۶۰۰ هزار نفری را انتخاب 
کردند. قرار بود ظرف یک هفته نتایج بررسی آماده شود، اما به دلیل 
پیچیدگی موضوع، این کار سه ماه به طول انجامید. بررسی ها نشان 
داد که آثار این سیاست بر دهک‌های مختلف متفاوت است؛ برخی 
طبقات منتفع می شوند، برخی تغییر محسوسی احساس نمی کنند و 
برخی متضرر خواهند شد. همچنین بخش های اقتصادی از جمله 

صنعت و کشاورزی نیز تأثیرات گوناگونی خواهند پذیرفت.
وی با تأکید بر اهمیت توجه به جزئیات در سیاست گذاری اقتصادی 
خاطرنشان کرد: نتیجه این تجربه نشان داد که ساده سازی مسائل و 
بی اعتنایی به پیچیدگی های آن ها خطایی پرهزینه خواهد بود. مسیر 
اصلاح معیشــت، مسیری دشوار و پیچیده است که نیازمند بررسی 
دقیق و مشارکت کارشناسی در همه ابعاد اقتصادی و اجتماعی است.

زنجیره ای از مسائل و مشکلات
رئیس دفتر رئیس جمهور در پاســخ به این پرســش که چرا مردم 
هنوز اثر ملموسی از بهبود شرایط اقتصادی را بر سر سفره های خود 
احســاس نمی کنند، اظهار داشت: اتفاقاتی رخ داده اما این اقدامات 
کافی نبوده است. دولت نیز می پذیرد که کفایت نکرده و باید تلاش ها 

افزایش یابد تا نتایج محسوس تری برای زندگی مردم حاصل شود.
وی با اشاره به شرایط دشوار آغاز به کار دولت چهاردهم خاطرنشان 
کرد: از نخستین روز فعالیت، زنجیره ای از مسائل و مشکلات پیش 
روی دولت قرار گرفت که هر یک از آن ها به تنهایی قادر بود اقتصاد 
یک کشور را زمین گیر کند. با این وجود، دولت با سخت کوشی امور 
را پیــش برده و باور رئیس جمهور همواره بر این بوده که توان حل 
این مســائل وجود دارد، مشــروط بر اینکه انسجام و وحدت ملی 

خدشه دار نشود.
وی با انتقاد از برخی رفتارهای سیاسی افزود: متأسفانه در شرایطی که 
دولت تلاش می کند مشکلات کشور را سامان دهد، بعضی جریان ها 
به جای کمک، به ایجاد شکاف اجتماعی دامن می زنند. چنین رفتاری 
مانند آن است که فردی بگوید محصول یک مزرعه بی ارزش است، 
اما همزمان ریشه های همان درخت را با نمک و آلودگی تخریب کند 

تا محصولی به ثمر نرسد.
حاجی میرزایی با تأکید بر لزوم دقت در تشخیص رفتارهای مخرب 
تصریح کــرد: موفقیت در گرو تلاش مضاعف و حفظ انســجام 
اجتماعی اســت. اگر فضای سیاسی کشور دچار تفرقه شود، حتی 

تلاش های سخت کوشانه نیز به نتیجه مطلوب نخواهد رسید.
آیا بنزین گران می شود؟

وی در پاســخ به پرسشی درباره شایعات مربوط به افزایش قیمت 
بنزین و انرژی، اظهار داشــت: همواره موضوعات مرتبط با یارانه و 
هدفمندی حساسیت برانگیز بوده و همین نگرانی که تغییر قیمت چه 
اثری بر معیشت اقشار مختلف می گذارد، روند تصمیم گیری‌ها را با 

احتیاط و کندی همراه کرده است.
وی با اشاره به وضعیت کنونی واردات و مصرف سوخت خاطرنشان 
کرد: در حال حاضر نزدیک به ســه و نیم میلیارد دلار بنزین آزاد با 
قیمت بالا وارد کشــور می شود. بر همین اساس تصمیم گرفته شد 
که بنزین ســوپر به قیمت واقعی عرضه شود تا خودروهای لوکس 
از این سوخت استفاده کنند و در نتیجه، فشار هزینه ای متوجه عموم 

مردم نباشد.
آیا بستگان رئیس جمهور در انتصابات دخالتی دارند؟

رئیس دفتر رئیس جمهور در بخش پایانی سخنان خود، در پاسخ به 
شایعاتی مبنی بر دخالت بستگان رئیس جمهور در انتصابات دولتی 
تأکید کرد: این ادعاها فاقد صحت است و بنده به‌صراحت از همین 
رســانه اعلام می کنم اگر کسی موردی خلاف این مشــاهده کرده، 

می‌تواند بیان کند.
وی در جمع بندی صحبت های خود با اشــاره به سازوکار انتصاب 
مدیران افزود: فرزند و داماد رئیس جمهور با بنده و تحت نظر دفتر 
رئیس جمهور فعالیت می کنند و هیچ گاه شــخصی از سوی دفتر به 
وزارتخانه، شــرکت یا بانکی معرفی نشده تا برای او حکمی صادر 
شود. ما اعتقاد داریم که اگر به کسی اعتماد می کنیم و او را به عنوان وزیر 
و مدیر منصوب می نماییم، طبیعی است که اختیار انتخاب همکاران 
باید به خود او واگذار شود، نه اینکه دفتر ریاست جمهوری به جای 

او افراد را انتخاب کند.

توسط رئیس دفتر رئیس جمهور، سیاست های مدیریتی پزشکیان به بهانه هفته دولت تشریح شد؛توسط رئیس دفتر رئیس جمهور، سیاست های مدیریتی پزشکیان به بهانه هفته دولت تشریح شد؛

از تأکید رئیس جمهور به معیشت مردم
 تا لزوم حفظ انسجام اجتماعی


