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    گزارش از فاطمه دوله

علمی و آموزشی سه شنبه 4 شهریور 1404، 2  ربیع الاول 1447 ، 26 آگوست 2025، شماره 444774

گروه  علمی و آموزشی -      در میانه دغدغه های پرشــمار نظام 
آموزشی، از کیفیت تدریس و افت تحصیلی گرفته تا رقابت های 
نفس گیر کنکور، مساله ای بنیادین و سرنوشت ساز به حاشیه رانده 
شــده اســت؛ مســاله ای که بی توجهی به آن می تواند پیامدهایی 
عمیق تر از هر ضعف آموزشی به دنبال داشــته باشد: سلامت روان 

دانش آموزان.
مدرسه باید جایگاه پرورش همزمان عقل، احساس و شخصیت 
فردی و اجتماعی باشــد، اما در بسیاری از موارد، خود به بستری 
برای شکل گیری اضطراب، ترس، پرخاشگری و احساس ناکامی 

تبدیل شده است.
روان دانش آموزان، بستر اولیه یادگیری، رشد اجتماعی و شکوفایی 
خلاقیت اســت. بدون آرامش روانی، نه تمرکز درسی امکان پذیر 
است نه مشارکت اجتماعی و نه حتی شکل گیری انگیزه برای ادامه 

مسیر زندگی.
مطالعات علمی متعدد در سال های اخیر نشان می دهد که اختلالاتی 
مانند افســردگی، اضطراب، بی انگیزگی و رفتارهای پرخاشگرانه 
در میان دانش آموزان در حال افزایش اســت. این اختلالات اغلب 
به صــورت خاموش و تدریجی در ذهن و رفتار نوجوانان رشــد 
می کننــد، بی آن که توســط والدین، معلمان یا سیســتم آموزشی 

شناسایی شوند.
بر اســاس پژوهشی که سال ۱۴۰۰ منتشر شــده، »تقریبا نیمی از 
دانش آموزان دبیرســتانی تهران از سلامت روان پایین برخوردار 
بوده اند. در این پژوهش ۹۸۲ نفر )۵۲.۱ درصد( از شرکت کنندگان 
احتمال اختلال روانی داشتند که میزان شیوع اختلالات اضطرابی 
۹۱۹ نفر )۴۵.۷ درصد( از آزمودنی ها نســبت به سایر اختلالات 

بالاتر بوده است«
فشــارهای بیرونی مانند فقر اقتصادی، ناپایداری های خانوادگی، 
آسیب هــای اجتماعی و رقابت های تحصیلی، به همراه ســاختار 
آموزشی خشــک و فاقد پشــتیبانی روانی، ترکیبی نگران کننده 

ساخته اند که سلامت روانی نسل آینده را تهدید می کند.
در بسیــاری از مدارس، به ویژه در مناطق محروم، نه روانشــناس 
مســتقر وجود دارد، نه برنامه آموزشی منســجمی برای آموزش 
مهارت هــای زندگی و مدیریت هیجانات. در چنین شــرایطی، 
دانش آموزی که نیازمند حمایت عاطفی و روانی اســت، تنها رها 
می شود؛ در حالی که آینده اش زیر سایه نادیده گرفتن های پی درپی 

در حال شکل گیری است.
سلامت روان دانش آموز، موضوعی صرفاًً فردی یا درون مدرسه ای 
نیست، بلکه یک مسأله ملی و آینده محور است که با توسعه انسانی، 
عدالت آموزشی و امنیت اجتماعی پیوندی مستقیم دارد. بازنگری 
در سیاســت گذاری های آموزشی، افزایش دسترسی به خدمات 
مشــاوره ای، توانمندســازی معلمان و والدین، و ارتقای فرهنگ 
گفت وگو درباره مســائل روانی در مدارس، اقداماتی اساسی برای 

عبور از این بحران خاموش به شمار می روند.
پابرجایی تنش های روانی با تداوم وضعیت موجود

عرفــان عطارد و بدری عبــاسی در پژوهشی درباره دانش آموزان 
دختر تیزهوش و عادی به نکات مهمی اشاره کرده اند. بر اساس این 
پژوهش که روی ۱۶۴ نفر از دانش‌آموزان انجام شد، دانش آموزان 
دختــر تیزهــوش فقط از نظر دو مولفه شــکایات جســمانی و 
وســواسی-اجباری وضعیت بدتری داشــتند. این یافته ها نشان 
می دهد که فشــارهای تحصیلی بیشتر از سوی مدرسه و خانواده 
باعث تجربه اســترس و تنش بیشتر در این گروه از دانش آموزان 

می شود. )۱(
نکته قابل تامل اینکه بخش مهمی از مشکلات روانی دانش آموزان 
از عدم توجه به محیط آموزشی مناســب تا وضعیت اجتماعی-

اقتصادی خانواده ها ناشی می شود.
زهرا خرمی و همکاران در پژوهشی گسترده روی ۲۰۳۸ دانش آموز 
دبیرســتانی تهران عنوان داشــتند: »تقریباًً نیمی از دانش آموزان 
دبیرستانی از سلامت روان پایین برخوردار هستند. در این پژوهش 
۹۸۲ نفر )۵۲.۱ درصد( از شــرکت کنندگان احتمال اختلال روانی 
داشتند که میزان شیوع اختلالات اضطرابی ۹۱۹ نفر )۴۵.۷ درصد( 

از آزمودنی‌ها نسبت به سایر اختلالات بالاتر بود.«)۲(.
علی رغم هشــدارهای مکرر کارشناسان درباره وخامت وضعیت 
سلامت روان دانش آموزان، شــرایط فعلی در حال تداوم اســت. 
دلایــل متعددی برای این مقاومت در برابر تغییر وجود دارد: عدم 
وجود برنامه های جامع پیشگیری، نبود متخصصان کافی، کمبود 
بودجــه برای اجرای طرح های سلامت روان مدارس و البته عدم 

آگاهی کافی مسئولان آموزشی از اهمیت این مسائل)۳(.
به عبارتی، بخش مهمی از مشــکلات سلامت روان دانش آموزان 
از عــدم برنامه ریزی جامع، نبود حمایت هــای لازم برای ایجاد 
محیط های آموزشی مناسب و فقدان سیستم های مناسب مشاوره 
و حمایت روانی ناشی شده که ریشه در ضعف سیاستگذاری ها و 

نگاه غیرعلمی به این حوزه دارد.
عوامل موثر بر سلامت روان دانش آموزان

محیــط آموزشی می تواند تاثیر چشــمگیری بــر سلامت روانی 
دانش آموزان داشــته باشد. یک محیط آموزشی حمایتگر و موفق، 
می تواند بهبود عزت نفس و اعتماد به نفس دانش آموزان را تسهیل 
کرده و به تحقق پیشرفت تحصیلی آنها کمک نماید. از سوی دیگر، 
محیطی که با اســترس و فشارهای زیاد مواجه باشد، ممکن است 
عواقب منفی مانند اضطراب، افسردگی و کاهش کارایی تحصیلی 

را برای دانش آموزان به دنبال داشته باشد.
عدم بهره گیری از روش های نوین آموزش، ضعف در سیستم های 
مشــاوره مدرســه، فقدان آموزش های تخصــصی به معلمان، 
نبــود نظارت مؤثــر بر سلامت روان دانش آمــوزان و ضعف در 

سیاست گذاری های کلان نقش مهمی در وضعیت فعلی دارند

بر اساس گزارش های اخیر، اگرچه در برخی مناطق اقداماتی برای 
بهبود محیط های آموزشی انجام شــده است، اما همچنان بخش 
عمده ای از مدارس از روش های سنتی و فشارآور استفاده می کنند 

که راندمان پایینی در حفظ سلامت روان دانش آموزان دارد.
آنچه مشــخص است حجم مشکلات روانی در بین دانش آموزان 
کشــور در مقایسه با استانداردهای جهانی بالا است. این در حالی 
اســت که نمی توان دلیل این وضعیت نامطلوب را تنها به عوامل 

خانوادگی و اجتماعی تقلیل داد.
ایــن وضعیت دارای نمودهای گوناگونی اســت که نگرانی های 
بسیاری را به دنبال داشــته اســت. طی روزهای گذشته اظهارات 
سخنگوی کمیسیون آموزش مجلس در رسانه ها و فضای مجازی 
خبرساز شــد که گفته ۴۵ درصد از دانش آموزان ما درگیر مسائل 

غیراخلاقی و ۲۰ درصد درگیر اعتیاد هستند.
در همین پیوند، برخی متخصصان در نشســت های علمی اظهار 
داشــته اند حتی یک مورد اختلال روانی قابل چشم پوشی نیست 
و باید علاوه بر آگاه ســازی و ارائه هشــدارهای لازم به مسئولان، 
برنامه های جامع پیشــگیری و درمان متناسب با شرایط هر منطقه 

تدوین شود.
پژوهش ها دلایل متعددی را برای مشــکلات روانی دانش آموزان 
معرفی می کنند. از بررسی این مطالعات می‌توان به این نتیجه رسید 
که به عنوان یک قاعده کلی پنج عامل محیط آموزشی )فیزیکی و 
روانی(، حمایت اجتماعی )خانواده و مدرســه(، هوش هیجانی 
)مدیریت احساسات و ارتباطات(، وضعیت اجتماعی-اقتصادی 
خانواده و نحوه مدیریت فشــارهای تحصیــلی به عنوان عوامل 

اثرگذار در سلامت روان دانش آموزان شناخته می شوند.
محیط آموزشی؛ فضای امن یا محیط تنش؟

در علم روانشناسی تربیتی، محیط های آموزشی بر اساس تأثیر بر 
سلامت روان به دو دســته حمایتگر و فشارآور تقسیم می شوند و 
همواره محیط های فشــارآور بیشترین آسیب را به سلامت روان 

دانش آموزان وارد می کنند.
متغیرهای متعددی می تواند منجر به ایجاد یک محیط فشــار آور 
شــود؛ از برنامه ریــزی و ســرفصل های درسی، نحوه تدریس و 
وضعیــت امتحانات تا الگوی رفتــاری و عملکرد حرفه ای کادر 

آموزش و ...
مهدی نجــاری و همکارانش هم تأکید می کنند که بهبود کیفیت 
عوامل محیطی از طریق ایجاد سیســتم تهویه مناسب، تأمین نور 
کافی، ایجــاد خلوت صوتی و بصری، تأمین آرامش و جلوگیری 
از شــلوغی فضای آموزشی تأثیر شایان توجهی در ایجاد فضای 

آموزشی مطلوب دارند.)۶(
عامل حمایت اجتماعی

حمایت اجتماعی تأثیر بسیاری در میزان سلامت روان دانش آموزان 
دارد. این عامل در مواردی به عنوان یک عامل مستقیم مطرح است 

زیرا میزان حمایت خانواده و مدرســه به طور مستقیم بر وضعیت 
روانی تأثیر می گذارد.

لیلا معیــل در پژوهش خود به این نتیجه رسیده که »افرادی که از 
حمایت اجتماعی بیشتری برخوردارند مرگ و میر کمتر، خطر کمتر 
برای مبتلا شــدن به آشفتگی روانشناختی و اختلال روانپزشکی 

دارند و از سلامت روانی و جسمانی بهتری برخوردارند.«)۷(.
هوش هیجانی سپری در برابر فشارهای روانی

هوش هیجانی عامل مهمی در سلامت روان دانش آموزان اســت. 
این عامل تنها بخشی از عوامل قابل کنترل محسوب می شود و بهبود 

آن در کاهش تأثیرات مخرب سایر عوامل می تواند مؤثر باشد.
مینــا محمدزاده در پژوهش خود نشــان داده که »دانش آموزانی 
کــه هوش هیجانی بالاتری دارند نه تنهــا با دانش آموزان دیگر 
صمیمی هســتند بلکه می توانند شرایط دشوار را مدیریت کنند. 
این افراد در سخت ترین و بحرانی ترین شرایط در برابر مشکلات 
مقاومت می کنند و خونســردی خــود را برای عملکرد صحیح 

حفظ می کنند.«
فشارهای اقتصادی؛ زمینه‌ساز بحران روانی

وضعیــت اجتماعی-اقتصادی خانواده بــه عنوان یکی از عوامل 
اثرگــذار در سلامت روان، نقش انکارناپذیری در شــکل گیری 

مشکلات روانی دانش آموزان دارد.
عــلی بلوچ پور و همکارانــش در پژوهشی بــه این جمع بندی 
رسیده اند که »بین سطح اضطراب دانش آموزان عادی افرادی که از 
لحاظ اقتصادی در رفاه هستند و دانش آموزان فقیر افرادی که تحت 

پوشش نهادهای حمایتی هستند رابطه وجود دارد.«)۹(
عامل مدیریت فشارهای تحصیلی

مدیریت فشارهای تحصیلی به عنوان اساس حفظ سلامت روان 
در محیط آموزشی، نقش بسیار مهمی در پیشــگیری از اختلالات 

روانی دارد.
ضعف در برنامه ریزی درسی، عدم تناسب انتظارات با توانایی های 
دانش آمــوزان و فقدان روش های مناســب ارزشیابی می تواند در 

افزایش مشکلات روانی نقش اساسی ایفا کند.
بحران سلامت روان: محیط های آموزشی نامناسب

برخی از مطالعــات پژوهشی که در این حوزه انجام گرفته اند، به 
مقایســه میزان اثرگذاری هر یک از این مولفه ها در سلامت روان 

دانش آموزان پرداخته اند.
بــر اســاس پژوهشی مربوط بــه ســال ۱۴۰۲، »دانش آموزان و 

دانشــجویان با فشــار روانی بالایی مواجهند. امتحانات، انتخاب 
رشته و انتخاب شغل از موضوعاتی هستند که ذهن این قشر جوان 

جامعه را درگیر کرده است.«
مطالعات مختلف نشان می دهند که مسئولیت بخش مهمی از آمار 
بالای مشکلات روانی در بین دانش آموزان به محیط های آموزشی 
نامناسب، عدم استفاده از روش‌های نوین تدریس، فقدان مدیریت 
صحیح فشــارهای تحصیلی و ادامه روش های سنتی و فشارآور 
آموزش برمی گردد؛ مســأله ای که در کنــار عوامل خانوادگی و 
اجتماعی، بحران عمیق تــری را برای سلامت روان دانش آموزان 

رقم می زند.
جمع بندی

اغلــب پژوهش ها مهم ترین عامل در مشــکلات سلامت روان 
دانش آموزان را محیط آموزشی معرفی می کنند. اگرچه نقش عوامل 
خانــوادگی در تعیین وضعیــت روانی دانش‌آموزان یا عدم توجه 
مســئولان به اهمیت سلامت روان، بخش مهمی از این مشکلات 
را رقــم می زند، ولی تمام مســئولیت وخامت وضعیت بر عهده 

خانواده ها یا خود دانش آموزان نیست.
مســئولیت بخش مهمی از آمار بالای مشــکلات روانی در بین 
دانش آموزان به محیط‌های آموزشی نامناســب، عدم اســتفاده از 
روش های نویــن آموزش، فقدان مدیریت صحیح فشــارهای 
تحصیلی و ادامه سیستم‌های فشارآور آموزش برمی گردد؛ مسأله ای 
کــه در کنار عوامل اجتماعی-اقتصادی، بحران عمیق تری را برای 

سلامت روان دانش آموزان رقم می زند.
صدمــات و آسیب های نــاشی از بحران سلامــت روان در بین 
دانش آموزان هر ســاله نــه تنها تعداد زیــادی از دانش آموزان و 
خانواده هــای آنان را با رنج روانی و تحصیلی مواجه می کند، بلکه 
خســارت اجتماعی و اقتصادی بزرگی را به کشور وارد می کند؛ 
خسارتی که کاهش آن تنها با اصلاح محیط های آموزشی، توسعه 
روش های نوین مشــاوره و حمایت روانی و اقدامات هماهنگ و 

یکپارچه نهادها و ارگان های ذی ربط میسر می شود.
نیاز اســت که از ســطح شــعارها و بیانیه های آمــوزشی عبور 
کنیــم و سلامت روان را به عنوان مســاله ای تمــدنی، در کانون 
تصمیم گیری هــای آموزشی، تربیتی و فرهنگی قرار دهیم. احیای 
روان جمعی در مدارس، نیازمند مداخلاتی ســاختاری، علمی و 
بین نهادی اســت؛ پیش از آن که افسردگی، اضطراب، بی انگیزگی 

و گسست عاطفی، به هنجارهای ناپیدای نسل آینده بدل شوند.

»هوش هیجانی« و دیگر نیازهای روانی مدارس

ح ابتدا یکی از  ح عادی و ویژه است. در صورت تمایل به حل دو �ش جدول روز نامه دارای دو �ش
دازید. ح دوم ب�پ ح اول، به حل �ش ح ها را با مداد حل کرده، و سپس با پاک کردن جواب �ش 4774�ش
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     بر اساس پژوهش های انجام شده، پنج عامل محیط آموزشی، حمایت اجتماعی، هوش هیجانی، وضعیت اجتماعی-اقتصادی خانواده و نحوه 
مدیریت فشارهای تحصیلی به عنوان مهم ترین عوامل اثرگذار بر سلامت روان دانش‌آموزان شناخته می شوند.

ــوزشی -     رئیس  ــمی و آم ــروه  عل گ
مرکز ارزشیــابی و تضمین کیفیت نظام 
آموزشی نحوه تحلیل  آزمون های نهایی 
را تشــریح کــرد و گفت:تحلیل نتایج 
آزمون هــای پایــه و همینطور درس به 
درس برای مدارس روشــن می شود و 
اینگونــه مدارس در جریــان دروس و 
مفاهیم ضعیف دانش آموز قرار می گیرند 
و متوجه می شوند که در سال تحصیلی 

جدید به چه مباحثی بیشتر تمرکز کنند.
محســن زارعی ، در خصــوص نحوه 
تحلیل آزمون هــای نهایی دانش آموزان 
گفــت: بلافاصله بعــد از اعلام نتایج 
امتحانــات نهایی و تجمیــع نمرات در 
سامانه، کار تحلیل آزمون ها آغاز می شود.
وی با بیان اینکه تحلیل ها در ۴ ســطح 
اصلی انجام می شــود افــزود: تحلیل 
کشوری که وضعیت کشــور را در هر 
کدام از رشته ها مشخص می کند؛ تقسیم 

استانی که مشخص می کند هر استان  به 
نسبت سایر استان ها وضعیتش چگونه 
اســت؛ در سطح مناطق که در این سطح 
باید به چند نکته توجه شود. استان های 
نیاز به توجه بیشــتر و مناطق لازم توجه 
مشــخص می شــوند تا معلوم شود در 
استان چه مناطقی مسئله بیشتری دارد و 
چه مناطقی از میانگین کشوری پایین تر 

هستند و توجه بیشتری باید به آن ها شود.
رئیس مرکز ارزشیابی و تضمین کیفیت 
نظام آموزشی با بیان اینکه سطح نهایی، 
ســطح مدرسه اســت ادامه داد: تحلیل 
نتایج آزمون های پایه و همینطور درس 
به درس برای مدرســه روشن می شود 
و مدرســه در جریان دروس و مفاهیم 
ضعیف دانش آموز قرار می گیرد و متوجه 

می شود که در سال تحصیلی جدید به چه 
مباحثی بیشتر تمرکز کند.

زارعی بــا بیــان اینکه در ابتدای ســال 
تحصیلی به یک ارزشیابی تشــخیصی 
نسبت به ورود به مباحث جدید و مرور 
مباحث قبل توســط دبیران تاکید شده 
است اظهار کرد: دبیران حتما ارزشیابی را 
انجام و سپس به مباحث جدید بپردازند 
تا سطح معلومات دانش آموزان مشخص 
شود و اگر نیاز به مرور مطالب قبل است 
حتما انجام شود سپس به مباحث جدید 

ورود پیدا کنند.
وی با بیان اینکه ســعی شــده بخشی از 
تحلیل ها به اول مهر رســانده شــود و 
بخش دیگر که به موضوع مدرسه مربوط 
است مقداری زمان بر است و تا آبان ماه 
طول بکشــد عنوان کرد: تلاش می شود 
تحلیل ها به وقت آماده شــود و اول سال 

برنامه ریزی ها انجام گیرد.

دانش‌آموزان ارزشیابی  و  نهایی  آزمون‌های  تحلیل‌  نحوه 

گروه  علمی و آموزشی -     پژوهشگران 
دریافتنــد هنــگامی که مدیــران برای 
شــکل دهی به لحن یا نــگارش کامل 
پیام هــای خود، به خصــوص پیام های 
تبریک، انگیزشی یا حــاوی بازخورد 
شــخصی، به هوش مصنوعی از جمله 
ـَت جی پی تی و جِِمینــای متــکی  �چ
می شوند، کارمندان، آن ها را غیرصادق، 

کم صلاحیت و تنبل ارزیابی می کنند.
امروزه بیش از ۷۵ درصد از متخصصان 
بــرای کارهای روزمــره خود به هوش 
مصنوعی متــکی هســتند و اغلب از 
ت جی پی تی، جِِمینای،  ابزارهایی مانند َچَ
کوپایلِتِ یا کلود برای تهیه پیش نویس و 
بهبود ایمیل های خود استفاده می کنند. این 
ابزارها به خاطر تسهیل نوشتن، تحسین 
فــراوانی را برانگیخته اند، اما آیا واقعاًً در 
ارتباطات بین مدیــران و کارکنان مفید 
هستند؟ نظرسنجی جدید پژوهشگران 
از هــزار و صد متخصص، یک تناقض 
مهم در ارتباطات محیط کار را برجسته 
می کند: در عین حالی که هوش مصنوعی 
می توانــد کاری کند رایانامه یک مدیر، 

منظم و حرفه ای به نظر برســد، اتکای 
مکرر بــه آن می تواند اعتماد کارکنان به 

سرپرستان خود را کاهش دهد.
 ،)Anthony Coman( آنتونی کوَمَن
از کالــج تجارت وارینگتون دانشــگاه 
فلوریدا، می گوید: ما شــاهد تضاد میان 
ادراک کیفیت پیام و ادراک از فرســتنده 
هستیم. حرفه ای بودن متونی که با کمک 
هوش مصنوعی نوشته می شوند، تأثیر 
مثبتی دارد؛ اما مدیرانی که برای وظایف 
ارتباطی معمول خود از سطوح متوسط 
تا بالای کمک هوش مصنوعی استفاده 

می کننــد، اعتمادپذیری خود را به خطر 
می اندازند.

یافته های این پژوهش نشان داد که اندکی 
کمک گرفتن از هوش مصنوعی، مثلًاً در 
زمینه اصلاح دســتور زبان یا ویرایش، 
عموماًً برای کارمندان پذیرفتنی بود؛ اما 
سطوح بالاتر کمک، ادراک منفی ایجاد 
می کرد. هنگامی که کارمندان تشخیص 
دهند مدیرشان برای نوشتن پیام، تا حد 
زیادی از هوش مصنوعی کمک گرفته 
اســت، اصالت، صداقت، دلســوزی و 
صلاحیت وی زیر سؤال می رود و اعتماد 

خود را به آن ها از دست می دهند.
براســاس این یافته ها، کارمندان اغلب 
می توانند محتوای تولیدشده توسط هوش 
مصنوعی را تشخیص دهند و استفاده از 
آن را نشانه ای از تنبلی یا بی توجهی تعبیر 
می کنند. وقتی سرپرســتان برای نوشتن 
پیام هایی مانند پیام  تبریک به گروهشان 
یا ارتباطات انگیزشی، به شدت به هوش 
مصنوعی متکی می شــوند، کارمندان، 
آن هــا را غیرصادق تر تلــقی می کنند و 
توانایی رهبری شان را زیر سؤال می برند.

پژوهشگران به مدیران توصیه می کنند 
قبل از اســتفاده از هوش مصنوعی برای 
نوشتن، باید نوع پیام، سطح کمک هوش 
مصنــوعی و زمینه ارتباطی را به دقت در 
نظر بگیرند. هوش مصنوعی ممکن است 
برای ارتباطات اطلاعاتی یا معمولی مانند 
یادآوری جلســات یا اعلان های واقعی 
مناسب و حرفه ای تلقی شود؛ اما پیام های 
مبتنی بر رابطه که نیازمند همدلی، تمجید، 
تبریک، انگیزش یا بازخورد شــخصی 
هستند، بهتر اســت با کمترین مداخله 

فناوری انجام شوند.

رایانامه‌های هوش مصنوعی، کارمندان را نســبت به مدیران بی‌اعتماد می‌کند


