
55 گردشگری

گروه گردشــگری -    انوشیروان محســنی بندپی اظهار داشت: 
کشورهای ایران و مصر با برخورداری از تمدن غنی و آثار تاریخی 
و فرهنگی فراوان جز مناطق جذاب برای گردشگران بشمار می آیند. 
بعد از سفر وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی به مصر 
دولتمردان این کشور علاقه خود به ایران را ابراز کردند و در مذاکراتی 
که صالحی امیری با ســرمایه گذاران داشــت قرار شد آنها در ایران 
سرمایه گذاری کنند، مقدمات آن در حال فراهم شدن بود که جنگ 

۱۲ روزه آغاز شد و همه مسائل را تحت شعاع قرار داد.
وی افــزود: حالا در وضعیت نه جنگ و نه صلح اعتمادســازی و 
فعال کردن دیپلماسی گردشگری در سطح بین المللی را که یکی از 
راهبردهای دولت بوده در دستور کار خود قرار دهیم و به جای جذب 
گردشگر از کشورهای اروپایی بر گردشگران کشورهای حوزه تمدن 
نوروز و مســلمان که از ظرفیت و توانمندی های ایران اطلاع دارند، 
متمرکز و جذب گردشــگر از این کشــورها را در برنامه های خود 

قرار دهیم.
محســنی بندپی در پاســخ به این پرسش که بین دولتمردان ایران و 
مصر تبادل چه تعداد گردشگر مد نظر بود و چه میزان ارزآوری برای 

کشور به دنبال داشت، گفت: قرار بود تبادل گردشگر از مصر به ایران 
با سالانه ۳۰۰ هزار نفر آغاز شود. براساس برآوردهای صورت گرفته 
به ازای ورود هر گردشگر خارجی ۲ هزار و ۲۰۰ دلار ارز وارد کشور 
می شود و اگر سالانه ۳۰۰ هزار گردشگر فقط از مصر به ایران سفر کند 

۲۴۰ میلیون دلار ارزآوری برای کشور به دنبال دارد.
سرمایه گذاری مصریان در حوزه تاسیسات گردشگری ایران

معاون گردشگری وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
تاکید کرد: ســرمایه گذاران جایی که ظرفیت و امنیت وجود نداشته 
باشــد سرمایه گذاری نمی کنند اما با توجه به مطالعه و بررسی هایی 
که سرمایه گذاران مصر از ایران و جاذبه های آن داشتند و شناختی که 
نسبت به کشور ما پیدا کرده بودند این امیدواری وجود داشت که آنها 
با سرمایه گذاری در حوزه تاسیسات گردشگری باب سفر مصریان 

را به ایران باز کنند و تبادل گردشگری که مد نظر بود محقق شود.
محسنی بندپی در پاسخ به پرسش دیگری مبنی بر اینکه در راستای 
تسهیل سفر مسافران و گردشگران آیا برای لغو روادید با مصر اقدامی 
صورت گرفته اســت، توضیح داد: در مرحله اول برقراری ارتباط و 
در مرحله بعد لغو روادید مد نظر است. گلایه ای از سوی دولتمردان 

مصر در خصوص گذاشــتن نام خالد اسلامبولی بر یک خیابان در 
تهران وجود داشت که صالحی امیری برای بهبود روابط ایران و مصر 
با رایزنی با متولیان امر و موافقت شهردار تهران باعث شد نام خیابان 

مورد نظر به اسم شهید سیدحسن نصرالله تغییر کند.
وی تصریح کرد: ســال ۱۳۹۸ با وجــود شیوع ویروس کرونا یک 
میلیون و ۸۰۰ هزار گردشگر از کشور آذربایجان به ایران سفر کردند 
که نشــان دهنده راهبرد رئیس جمهور در دولت چهاردهم و وزیر 
در ارتقای جایگاه گردشگری در حکمرانی کشور و ارتقاء جایگاه 
گردشگری در دیپلماسی بین المللی بود و صالح امیری در تقویت این 

روابط نقش موثری داشت.
استفاده از ظرفیت گردشگری مذهبی و حوزه تمدنی نوروز 

برای خروج از رکود
معاون گردشگری وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
در پاسخ به این سوال که برای خارج شدن از این وضعیت و ادامه پیدا 
کردن دیپلماسی فرهنگی با مصر و کشورهای همسایه چه اقدامی 
انجام داده اید، اذعان داشــت: در شرایطی نیستیم که ببینیم وضعیت 
کشور کی دوباره به حالت قبل برمی گردد بنابراین مدیریت بحران 

حکم می کند که در تنگناها، چالش ها و محدودیت ها به عنوان یک 
کنشــگر فعال در حوزه های تخصصی، نوآوری، خلاقیت و برنامه 
داشــته باشیم. در این راستا ۱۴ محور برای رونق گردشگری مانند 
اســتفاده از ظرفیت گردشگری مذهبی که زیاد تحت تاثیر شرایط 
جنگ و تبلیغات ســو علیه ایران قرار ندارند و اســتفاده از ظرفیت 
کشــورهای حوزه تمدنی نوروز در دستور کار ما قرار دارد. پروازها 
به کشورهای عمان، تاجیکستان، عراق و ترکیه در حال برقرار شدن 

است که منجر به توسعه گردشگری می شود.
محســنی بندپی اضافه کرد: یکی دیگر از راهکارها برای توســعه 
گردشــگری حضور متولیان وزارتخانه در رویدادهای گردشگری 
دنیا و برگزاری رویدادهایی بین المللی در کشور بود. ما مجوزهای 
برگزاری نشست علمی رویداد بین المللی مجمع جهانی گردشگری 
شهری در تهران و نشست کشورهای گردشگر حوزه جنوب شرق 

آسیا در سال ۲۰۲۶ را گرفته بودیم. یک روز قبل از جنگ ۱۲ روزه 
هم قرار بود از ۲۱ تا ۲۳ خرداد همایش گردشگری سلامت کشور 
عضو اکو در ایران برگزار شــود. همچنین براساس ظرفیت هایی که 
در حوزه گردشگری سلامت، طبیعت گردی، تاریخی، فرهنگی و 
مذهبی وجود دارد نســبت به شناساندن ظرفیت ها منابع مالی برای 
تبلیغ، تولید محتوا و انتشار ظرفیت های موجود در رسانه های خارجی 

و تبلیغ در ایرلاین ها در نظر گرفته شد.
ساخت الِمان از شخصیت های بین المللی که ریشه در ایران 

دارند
وی افــزود: همچنین قرار اســت المان هایی از شــخصیت های 
بین المللی که ریشه در ایران دارند در محل زندگی آنها ساخته شود 
تا طرفداران این افراد با سفر به ایران از نزدیک با محل زندگی، خانه، 

آداب و رسوم و فرهنگ این شخصیت ها آشنا شوند.

   معاون گردشگری وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی گفت: قرار بود تبادل گردشگر از مصر به ایران با سالانه ۳۰۰ 
هزار نفر آغاز شود. اگر سالانه این تعداد گردشگر فقط از مصر به ایران سفر کنند ۲۴۰ میلیون دلار ارزآوری برای کشور به دنبال دارد.
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آموزش چگونگی جذب گردشگران چینی به ایران
گروه گردشگری - مدیرکل بازاریابی و توسعه 
گردشــگری خارجی وزارت میراث  فرهنگی، 
گردشــگری و صنایع  دســتی از اجرای برنامه 
آموزشی مختص ایران با عنوان دوره بازاریابی 
گردشــگری با تمرکز بر جذب گردشــگران 
چینی با توجه به هماهنگی های انجام شــده با 
 UN( ســازمان جهانی گردشگری ملل متحد
Tourism( در چارچوب کمک های فنی این 

سازمان، خبر داد.
مسلم شــجاعی گفت: با توجه به اهمیت علم 
بازاریــابی و روندهای در حال تغییر آن، از یک 
سال پیش، دوره اختصاصی بازاریابی گردشگری 
 UN( از سازمان جهانی گردشگری ملل متحد

Tourism( درخواست شد.
او افزود: سیاســت اصلی این دوره یادگیری و 
ارتقــاء دانش بخش های خصوصی و دولتی به 
شمار می آید و در نشست های مختلف طراحی 
دوره بــرای نفــوذ به بازار چین با مشــارکت 

دانشگاه های چینی تعریف شده است.
مدیرکل بازاریابی و توسعه گردشگری خارجی 
گفت: بر این اســاس نزدیــک به ۵۰ نماینده از 

تشــکل های خصوصی، فعالان گردشگری، 
همکاران ستادی و اســتانی از جمله اصفهان، 
تهــران، فــارس، کرمان، خوزســتان، گیلان، 
گلستان، کرمانشاه و ... که بازار هدف آنها کشور 
چین است، معرفی شدند تا در این دوره شرکت 
کنند و از ســرفصل های آموزشی به روز در این 

زمینه برخوردار شوند.
شــجاعی ادامه داد: در دوره آموزشی بازاریابی 
گردشــگری با تمرکز بر جذب گردشــگران 
چینی تاکنون موضوعاتی شامل انواع روش های 
بازاریــابی، ابزارهــای معــرفی محصولات 
گردشگری، پیشنهاد روش های نوین و فناورانه 
معرفی گردشگری ایران، شناخت نیازها، علایق 
و سلایق گردشــگران چینی، بررسی اقدامات 

سایر کشورها در بازار چین و غیره مطرح شد.
شــجاعی ادامه داد: هــدف ما از حضور در این 
دوره آموزشی، بهره گیری از تخصص دانشگاه 
شــاندونگ برای ارتقای شناخت کارشناسان 
دولتی و فعالان بخش خصوصی گردشــگری 
ایــران از بازار چیــن و تدویــن راهبردهای 
هوشمندانه تر و اثربخش تر در حوزه بازاریابی 

گردشگری چین محور است.
او اظهــار کرد: مــا بر این باوریــم که طراحی 
برنامه هــای منطبق با ویژگی هــای فرهنگی، 
اقتصادی و رفتاری گردشــگران چینی، شرط 

لازم برای موفقیت در این بازار است.
شجاعی با اشاره به اینکه بازار گردشگری چین 
در دو دهه اخیر به بزرگترین و با اهمیت ترین بازار 
گردشگرفرســت دنیا تبدیل شده است، گفت: 
طبق گزارش های سازمان جهانی گردشگری، 
کشور چین از نظر تعداد گردشگران خروجی 
و میــزان هزینه کرد در رتبه هــای اول جهانی 
قرار دارد و رشــد طبقه متوسط، افزایش درآمد 
سرانه، زیرساخت های دیجیتال و سیاست های 
تسهیل سفر از سوی دولت چین زمینه ساز رشد 

چشمگیر این بازار شده است.
مدیرکل بازاریابی و توسعه گردشگری خارجی 
افزود: بازار چین برای کشــورمان نه تنها از نظر 
کمی و نوع تقاضای سفر اهمیت ویژه ای دارد، 
بلکه در بخش های فرهنگی، تاریخی، تجاری و 
طبیعت گردی می تواند به عنوان یک بازار هدف 

راهبردی در نظر گرفته شود.

 

ورود ۳۰۰ هزار گردشگر از مصر به ایران سالانه 
۲۴۰ میلیون دلار ارزآوری خواهد داشت

گروه گردشــگری -   مدیر اندیشکده گردشگری هویت محور با تأکید بر پیوند ناگسستنی 
میان مشارکت اجتماعی و توسعه گردشگری، گفت: سیاست های یک جانبه و غیرمشارکتی در 
گردشگری، توسعه این صنعت در کشور را همچنان پروژه ای از بالا، بی ریشه در زمین و بی اثر 

بر زندگی مردم باقی خواهد گذاشت.
محمد فرزاد میرزایی قلعه گفت: سال هاســت در اســناد بالادستی، برنامه های توسعه و حتی 
شعارهای رسمی مسئولان، از مشارکت اجتماعی به عنوان یکی از پایه های توسعه گردشگری 
یاد می شود، اما واقعیت میدانی متفاوت است. جوامع محلی و انجمن های تخصصی این حوزه 
همچنان در حاشیه قرار دارند و نقش آن ها به حضور نمادین در مراسم و افتتاحیه ها محدود 
شده است. او با انتقاد از تصمیم گیری های متمرکز و از بالا به پایین افزود: وظیفه مدیران، ایجاد 
سازوکارهای واقعی برای حضور جامعه محلی و انجمن ها در تصمیم گیری هاست. تجربه موفق 
مقاصد گردشگری جهان نشان می دهد وقتی ذی نفعان از ابتدا در برنامه ریزی مشارکت دارند، 

پروژه ها ماندگارتر و اثرات مثبت اقتصادی و فرهنگی گسترده تر خواهد بود.
میرزایی ســه چالش اساسی در این مسیر را چنین برشمرد: »نبود بستر نهادی برای مشارکت 
مردم؛ انجمن های محلی گردشــگری اختیار و قدرت واقعی ندارند و شــوراها و کارگروه ها 
بیشتر حالت فرمایشی دارند تا تصمیم گیرنده.«، »بی توجهی به ظرفیت کارآفرینی بومی؛ به جای 
حمایت جدی از کسب وکارهای محلی، بخش عمده انرژی و بودجه صرف رویدادهای مقطعی 
و پروژه های بزرگ مقیاس می شود که سهم واقعی مردم از آن ناچیز است.« و »نگاه کوتاه مدت 
و پروژه محور؛ بسیاری از طرح ها با تغییر مدیران نیمه کاره رها می شود و به دلیل نبود پیوند با 

جامعه، عمر کوتاهی دارند.«
او اظهار کرد: این کم کاری ها باعث شــده گردشــگری در بسیاری از مناطق نه تنها به ابزار 

توانمندسازی جوامع محلی تبدیل نشود، بلکه گاه فشار بیشتری بر منابع طبیعی، هویت فرهنگی 
و بافت اجتماعی وارد آورد.

میرزایی افزود: خروج از این چرخه ناکارآمد تنها با بازتعریف رابطه دولت با مردم ممکن است؛ 
واگذاری بخشی از قدرت تصمیم گیری به جامعه محلی، حمایت پایدار از کارآفرینان بومی، و 

شفاف سازی فرآیندهای تخصیص بودجه و پروژه ها.
او تاکید کرد: با این اصلاح مسیر، شاید بخشی از شکست های برنامه های توسعه گردشگری، 
به ویژه پس از رکود جنگ ۱۲ روزه، جبران شود. در غیر این صورت، توسعه گردشگری کشور 

همچنان پروژه ای از بالا، بی ریشه در زمین و بی اثر بر زندگی مردم باقی خواهد ماند.

در نقد سیاست های یک جانبه و غیرمشارکتی در گردشگری
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