
55 گردشگری

گروه گردشگری -    احســان آقاجانی ریزی، دانشجوی دکتری 
تخصصی گردشگری، دانشگاه تهران در یادداشتی نوشت: در عصر 
تحولات فناورانه و شتاب گرفتن جهانی شدن، صنعت گردشگری 
نیز وارد مرحله ای جدید از تکامل شــده است. ظهور فناوری های 
نوین و دیجیتال ســازی گسترده زندگی روزمره، سبب تغییر رفتار 
گردشــگران و نحوه ارائه خدمات گردشــگری شده است. در این 
میان، گردشگری هوشمند )Smart Tourism( به عنوان یکی از 
رهیافت های تحول آفرین در صنعت گردشگری، در حال بازتعریف 

تمام اجزای زنجیره ارزش این صنعت است.
در حالی که بسیاری از کشــورهای جهان به ویژه در اروپا و شــرق 
آسیا در مسیر توسعه مقاصد هوشمند و اکوسیستم های داده محور 
گردشــگری گام های بلند برداشته اند، ایران هنوز در مراحل ابتدایی 
آشنایی با این مفهوم قرار دارد. این در حالی ست که بی توجهی به این 
تحول، می تواند موقعیت کشور در بازار جهانی گردشگری را بیش از 
پیش تضعیف کند.این یادداشت با نگاهی تحلیلی و سیاست پژوهانه، 
به تشــریح ابعاد گردشگری هوشمند، جایگاه ایران در این عرصه، 
فرصت ها، چالش ها و مسیرهای پیشنهادی برای تصمیم گیران ملی 

می پردازد.
مفهوم گردشگری هوشمند: پیوند تجربه، فناوری و پایداری

گردشــگری هوشمند مفهومی پیچیده تر از »گردشگری دیجیتال« 
اســت. اگر گردشــگری دیجیتال تنها به دیجیتالی سازی خدمات 
اشاره دارد )مانند فروش آنلاین بلیت یا رزرو اقامتگاه(، گردشگری 
هوشــمند در واقع یک رویکرد سیســتمی و میان رشته ای است که 
هدف آن اســتفاده از فناوری برای بهینه ســازی تجربه گردشگر، 
افزایش بهره وری مقصد، ارتقا تاب آوری و پایداری زیست محیطی 

و تصمیم گیری داده محور است.
گردشگری هوشمند بر سه مؤلفه اصلی استوار است:

۱. زیرســاخت هوشمند: نظیر اینترنت اشیا، سنسورها، دسترسی 
پایدار به اینترنت، سامانه های جمع آوری داده.

 ،AR/VR ،۲. فناوری هوشمند: از جمله هوش مصنوعی، کلان داده
بلاک چین، یادگیری ماشین، پلتفرم های داده محور و اپلیکیشن های 

خدمات رسان.
۳. حکمرانی هوشــمند: شامل مشارکت چندبخشی، تحلیل داده 
برای سیاست گذاری، اشتراک گذاری داده ها و تصمیم سازی به موقع.

هدف این رویکرد، خلق تجربه ای شخصی سازی شده، بلادرنگ، و 
مشارکتی برای گردشگر است که هم زمان با آن، مقصد گردشگری 

نیز می تواند منابع خود را به صورت پایدار مدیریت کند.
روندهای بین المللی: پیشروان گردشگری هوشمند در جهان

در دهه اخیر، بسیاری از کشورهای توسعه یافته با ادغام سیاست گذاری، 
فناوری و توسعه منطقه ای، موفق به ایجاد مقاصد هوشمند شده اند. 
 Destinos Turísticos« برای نمونه: اســپانیا با طراحی پــروژه
Inteligentes« توانسته بیش از ۸۰ شهر و منطقه را به عنوان مقصد 
هوشمند ســاماندهی کند. این پروژه مبتنی بر مدل حکمرانی داده، 

تعامل استارتاپ ها، و توسعه زیرساخت دیجیتال محلی است.
کــره جنوبی بــا ســرمایه گذاری در کلان داده و هوش مصنوعی، 
سیســتم هایی برای تحلیل لحظه ای رفتار گردشــگر، کنترل تراکم 
انســانی در جاذبه ها، و هدایت مسیر گردشــگر ایجاد کرده است. 
اتریش، فنلاند، و اســتونی با مدل مشــارکتی میان شــهرداری ها، 
دانشگاه ها، و شرکت های خصوصی، نقشه های راه منطقه ای برای 
توسعه گردشگری هوشمند تدوین کرده اند. سنگاپور با بهره گیری از 
واقعیت افزوده و اینترنت اشیا، تجربه های تعاملی و بلادرنگ را در 

مراکز خرید، موزه ها و جاذبه های شهری پیاده کرده است.
این کشورها نشــان داده اند که توسعه گردشگری هوشمند صرفاً 
به معنای توســعه فناوری نیســت، بلکه مســتلزم تحول در مدل 
حکمرانی، آموزش نیروی انسانی، و تدوین چارچوب های حقوقی 

و سیاستی نوین است.
وضعیت ایران: پتانسیل های بالا، برنامه ریزی پایین

ایران با برخورداری از یکی از غنی ترین تنوع های فرهنگی، تاریخی، 
جغرافیــایی و مذهبی در خاورمیانه، از ظرفیت های بی نظیری برای 
توسعه گردشگری برخوردار است. با این حال، توسعه گردشگری 
در کشور همچنان با نگاه سنتی، غیرمتمرکز و غیرهوشمند مدیریت 

می شود.

چالش های کلیدی توسعه گردشگری هوشمند در ایران عبارتند از:
۱. فقدان نقشه راه ملی: تاکنون هیچ سند ملی با موضوع گردشگری 

هوشمند توسط نهادهای حاکمیتی تدوین نشده است.
۲. فقر حکمرانی داده: داده های حوزه گردشگری پراکنده، ناهماهنگ 

و فاقد قابلیت تحلیلی هستند.
۳. عدم مشــارکت بین بخشی: وزارت میــراث فرهنگی، وزارت 
ارتباطات، شهرداری ها، بخش خصوصی و دانشگاه ها فاقد هماهنگی 

ساختاری در این زمینه اند.
۴. زیرساخت های ارتباطی ضعیف در مناطق هدف گردشگری: 
از جمله نبود اینترنت پایدار در بسیاری از شــهرها و روســتاهای 

گردشگرپذیر.
۵. کمبود نیروی متخصص میان رشته ای: نبود آموزش های منظم در 
حوزه گردشگری + فناوری اطلاعات در دانشگاه ها یا مراکز آموزش 

فنی.
۶. نبود حمایت از استارتاپ های گردشگری دیجیتال: استارتاپ ها 

با چالش های جدی در تأمین مالی، داده، مجوز و بازار مواجه اند.
چرا توسعه گردشگری هوشمند در ایران یک ضرورت است؟

۱. حفظ و ارتقا رقابت پذیری منطقه ای
در شــرایطی که کشورهای همسایه نظیر ترکیه، امارات، آذربایجان 
و عربستان ســرمایه گذاری جدی در زیرساخت های گردشگری 
دیجیتال کرده اند، تداوم نگاه ســنتی در ایران به معنی از دست دادن 

سهم بازار منطقه ای است.
۲. ارتقا کیفیت تجربه گردشگر

گردشــگران امــروزی )به ویژه نســل Z و آلفا( انتظــارات کاملًا 
دیجیتالی شــده دارند. نبود سیســتم های بلادرنگ، اپلیکیشن های 
چندزبانه، راهنمایی دیجیتال و پشتیبانی هوشمند منجر به نارضایتی 

آنان می شود.
۳. مدیریت پایدار مقصد

گردشگری هوشمند با تحلیل تراکم، رفتار و تمایل گردشگران، به 
توزیــع متعادل جمعیت، کاهش ازدحام، و حفاظت از منابع کمک 

می کند.

۴. تصمیم سازی علمی برای سیاست گذاران
 Big( به جای تصمیم گیری های شــهودی، تحلیل داده های بزرگ
Data( از شــبکه های اجتماعی، GPS، جست وجوی کاربران و 
بازخوردها، ابزار قدرتمندی برای سیاست گذاری دقیق فراهم می کند.

۵. ارتقا تاب آوری در بحران ها
در شــرایطی مانند بحران کرونا، تنها کشــورهایی که زیرساخت 
گردشگری هوشــمند داشتند توانســتند با بازدیدهای مجازی، 
گردشــگری بدون تماس و تحلیل لحظه ای داده، بقای سیســتم را 

تضمین کنند.
راهکارهای سیاستی برای توسعه گردشگری هوشمند در ایران برای 
تحقق عملی گردشگری هوشمند، ضروری است سیاست گذاران 

به صورت نظام مند، گام های زیر را پیاده سازی کنند:
۱. تدوین »سند ملی توسعه گردشگری هوشمند«

با همکاری وزارت میراث فرهنگی، وزارت ارتباطات، دانشگاه ها، 
اتاق بازرگانی، شهرداری ها و شرکت های خصوصی. این سند باید 
اهداف، شــاخص ها، نهادهای مسئول، و بازه های زمانی مشخص 

داشته باشد.
۲. ایجاد »مرکز ملی کلان داده گردشگری«

وظیفه گردآوری، تحلیل و ارائه داده های بلادرنگ برای گردشگران، 
سیاست گذاران و فعالان بازار را به عهده گیرد.

۳. حمایت از استارتاپ ها و نوآوری گردشگری
از طریق تأسیس صندوق های ویژه سرمایه گذاری خطرپذیر، تسهیل 
مجوزدهی، دســترسی به APIها و داده های پایه، و ارائه مشوق های 

مالیاتی.
۴. توسعه زیرساخت ارتباطی در مناطق هدف

با اولویت روســتاها، شــهرهای تاریخی، سواحل و مناطق مرزی 

گردشگرپذیر.
۵. تدوین چارچوب های حقوقی برای داده

برای حفاظت از حریم خصوصی گردشــگران، استانداردســازی 
داده ها، و تنظیم روابط میان نهادهای مالک و مصرف کننده داده.

۶. توانمندسازی منابع انسانی
از طریق طراحی رشــته ها و دوره های مشــترک میان گردشگری، 
فناوری و مدیریت داده. همچنین تربیت کارشناسان میان رشته ای با 

توان پیاده سازی پروژه های هوشمندسازی.
۷. اجرای پروژه های پایلوت در شهرهای گردشگرپذیر

مانند یزد، اصفهان، شیراز، مشهد و قشم با هدف الگوسازی و توسعه 
تدریجی.

فرصت هنوز باقی است
گردشــگری هوشــمند، نه صرفاً یک روند فناورانه، بلکه تغییری 
بنیادین در شیوه نگرش به صنعت گردشگری است. کشوری با تنوع 
بی نظیر فرهنگی و تاریخی چون ایران، اگر فاقد سیستم های هوشمند 
مدیریتی، داده محور و مشــارکتی باشد، به زودی جایگاه خود را در 

رقابت منطقه ای از دست خواهد داد.
سیاســت گذاران ایرانی باید فراتر از نگاه تبلیغاتی یا مناســکی به 
گردشگری، این صنعت را به عنوان موتور توسعه اقتصادی، اجتماعی 
و دیپلمــاسی فرهنگی ببینند. اکنون، فناوری ابزاری قدرتمند برای 
تحقق این اهداف است، به شرطی که با برنامه ریزی، حکمرانی داده و 

نگاه آینده نگر همراه شود.
ایران می تواند مقصدی هوشمند، پایدار و رقابت پذیر باشد. اما این 
تحقق، نیازمند اراده سیاسی، مشــارکت علمی، و جسارت در تغییر 
پارادایم های قدیمی اســت. انتخاب با ماست: تماشاگر تحولات 

جهانی باشیم یا معمار آینده خود؟

   بسیاری از کشورهای جهان در مسیر توسعه مقاصد هوشمند و اکوسیستم های داده محور گردشگری گام های بلند برداشته اند و 
توجه به این موضوع می تواند موقعیت کشور در بازار جهانی گردشگری را تقویت کند.

چهار شنبه 22 مرداد 1404، 19  صفر 1447 ، 13 آگوست 2025، شماره 4767 ، صفحه

راهکارهایی برای تقویت موقعیت کشور 
در بازار جهانی گردشگری

گروه گردشگری -  در دل مناطق جنوبی »یوتلاند«  واقع در دانمارک، 
گنجینه ای اسرارآمیز از دوران وایکینگ  کشف شد که هنوز رازهای 
زیادی در دل خود پنهان کرده است؛ دو سنجاق سینه طلا با طراحی های 

حیرت انگیز که به طور اتفاقی کشف شدند.
»Hornelund« زیــورآلات طلایی دوران  ســنجاق سینه های 
وایکینگ ها هســتند که به طرز مرموزی هزار سال پیش در دانمارک 
دفن شده اند. این دو سنجاق سینه کشف شده در دانمارک نمونه هایی 
منحصربه فرد از طلاکاری دوران وایکینگ با طراحی های مسیحی و 

اسکاندیناوی )اساطیر شمالی( هستند.
این دو سنجاق سینه بخشی از یک گنجینه  کوچک بودند که همراه با 
یک بازوبند طلایی در جنوب  غربی »یولاند« واقع در دانمارک کشف 

شدند. این سنجاق سینه ها به دوران وایکینگ )۷۹۳ تا ۱۰۶۶ میلادی( 
تعلــق دارند و با سیم های تزئینی طلا که به شــکل های ظریفی خم 

شده اند، تزئین شده اند.
بر اساس مطالعه ای که در سال ۱۹۹۴ توسط »لنه فرانسن«، متصدی 
موزه Varde منتشــر شد، هر سنجاق سینه  طلا حدود ۸.۵ سانتی متر 
قطر دارد و وزن آن بین ۶۰ تا ۷۵ گرم است. طراحی های موجود روی 
این سنجاق سینه ها شامل نمونه هایی از هنر اسکاندیناوی و مسیحی 
هســتند، بر اساس اطلاعات موزه ملی دانمارک که این زیورآلات را 

در خود جای داده است.
یکی از سنجاق سینه ها شامل چهار سر حیوان است که به سمت جلو 
نگاه می کنند و به سبک اسکاندیناوی هستند، که نشان می دهد احتمالا 

توسط یک زرگر دانمارکی یا وایکینگ ساخته شده است. سنجاق سینه  
دیگر، برگ ها و تاک هایی دارد که ممکن است با مسیحیت مرتبط باشد، 
زیرا تاک انگور در هنر اولیه  مسیحی برای نمادسازی از عیسی به  عنوان 

»تاک حقیقی زندگی« و مفهوم رستاخیز استفاده می شده است.
در دوران وایکینگ، »یوتلاند« مرکز پیشــرفته ای برای زرگری بود. با 
این حال، طبق مقاله ای که باستان شــناسی به نام وادیسواف دوچکو 
 »Hornelund« در ســال ۱۹۸۷ نوشــت:   »ســنجاق سینه های
کاملًامنحصربه فرد در مجموعه  جواهرات دانمارکی هستند. برخی از 
آن ها ممکن است برای صادرات ساخته شده باشند؛ چراکه چند نمونه  
مشابه در سوئد کشف شده اند. ممکن است زرگران یوتلاند ایده های 
طراحی شان را از جواهرسازان کشورهای اسلاوی مانند استونی گرفته 

باشند؛ جایی که الگوهای چرخشی مشابهی روی زیورآلاتی از اواخر 
قرن دهم یافت شده اند.«

که  گنجینه ای 
هزار سال در دل 

خاک پنهان بود

مسیر  پروازى 
کیش - دبى - کیش 

کیش - دبى - کیش 

شنبه و سه شنبه 
کیش - دبى 10:40 به11:55
دبى کیش: 13:00 به 13:15

کیش - دبی - کیش

کیش - دبی - کیش

بدینوسیله از کلیه اعضای موسسه دعوت می شود تا در جلسه مجمع عمومی 
عادی به طور فوق العاده )نوبت دوم( که در ساعت 15:00 مورخ 1404/06/05 روز 
چهارشنبه در آدرس بازار پانیذ طبقه دوم راهروی اداری تشکیل می گردد، شرکت 

نمایند.
همچنین جهت ثبت نام در خصوص کاندیدای هیات مدیره و انجام امور اداری 
مربوطه تا تاریخ 1404/05/25 به دفتر بازار مراجعه نموده و ضمناً تمامی وکالت ها 

بایستی تا 48 ساعت قبل از برگزاری مجمع به تایید مدیریت بازار برسد.
دستور جلسه:

1- گزارش عملکرد هیئت مدیره برای منتهی به 1403
2- گزارش بازرس در خصوص عملکرد هیئت مدیره و صورتهالی مالی منتهی 

به1403
3-  تصویب صورتهای مالی منتهی به 1403

4- انتخاب اعضای هیئت مدیره 
5- انتخاب بازرسین 

6-انتخاب روزنامه کثیرالانتشار
هیات مدیرههیات مدیره

نوبت     دوم

آگهی دعوت سهامداران به مجمع عمومی عادی آگهی دعوت سهامداران به مجمع عمومی عادی 
به طور فوق العاده موسسه بازار پانیذ کیشبه طور فوق العاده موسسه بازار پانیذ کیش

به شماره ثبت به شماره ثبت 108108 و شناسه ملی  و شناسه ملی 1400317435614003174356


