
55 گردشگری

گروه گردشــگری -     همزمان با جنگ ۱۲ روزه اسرائیل با ایران، 
بسیاری از سفارتخانه های خارجی تعطیل و یا محدود شدند. برخی از 
آنها به تازگی فعالیت خود را از سرگرفته اند،  درحالی که بخش کنسولی 
و صدور ویزا در آن ها هنوز به وضعیت عادی بازنگشــته است. از 
طرفی، بعضی دیگر از سفارتخانه ها همچنان تعطیل هستند، وضعیتی 
که برنامه گروهی از شهروندان ایرانی به ویژه دانشجویان و ورزشکاران 
را برای سفر به خارج از کشور و دریافت ویزا مختل کرده است. امید 
محمد علیخان،  عضو انجمن صنفی دفاتر خدمات مســافرتی و از 
مجریان معتبر تورهای اروپا و آسیا در ایران درباره وضعیت صدور 
ویزا برای شهروندان ایرانی در شرایط موجود توضیح داد: صدور ویزا 
برای شهروندان ایرانی و سفرهای خارجی پس از جنگ، به شدت 
تحت تاثیر قرار گرفته است. بیشتر سفارتخانه های خارجی در ایران 
در زمان حمله اسرائیل تعطیل کردند و اگر سفارتخانه ای در این مدت 
باز بود، بخش کنسولی آن تعطیل شده بود. اما مسئله فقط تعطیلی 
سفارتخانه ها نبود، مشکل اینجا بود که در آن مقطع زمانی، بسیاری از 
افراد در فرایند اخذ ویزا بودند و با تعطیلی سفارتخانه ها، گذرنامه ها 
برای مدت طولانی در اختیار آنها بود. براســاس اطلاعات موجود 

حدوداً سه تا چهار هزار گذرنامه درگیر این وضعیت شده بود.
این عضو انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی گفت: کشورهای 
اروپایی که همیشه دم از حقوق بشر می زنند در زمان جنگ ۱۲ روزه به 
دلیل تعطیلی سفارتخانه هایشان، گذرنامه های اتباع ایرانی را در اختیار 
گرفته بودند، بی آنکه وضعیت را روشن کنند یا پاسخگو باشند و اگر 
مسافری قصد داشت حتی زمینی از کشور خارج شود، این حق را 

از آنها گرفته بودند.
علیخان با اشــاره به بازگشایی تدریجی سفارتخانه های خارجی و 
تحویل گذرنامه ها، افزود: در سفارتخانه های آلمان، فرانسه، سوئیس 
و اســپانیاها معمولا و در مجموع حدود ســه هزار اپلیکیشن ویزا 
دریافت می شــود و همین حالا که پذیرش درخواســت سفرهای 
توریستی از ســوی برخی از این سفارتخانه ها متوقف شده است، 
براســاس اطلاعات موجود، حدود ۴۰ تا ۵۰ هزار نفر بلاتکلیف و 

سرگردان مانده اند.
او اضافــه کرد: بسیاری از افرادی که نوبت ویزا گرفته بودند به دلیل 
تعطیلی سفارتخانه ها نوبت هایشان معلق شده و بلاتکلیف مانده اند 
و نمی دانند باید نوبت جدید بگیرند یا چه اقدامی انجام دهند. پاسخ 

برخی از این سفارتخانه ها این بود که در اسرع وقت و در اولین فرصت 
به کسانی که وقت داشتند، دوباره وقت سفارت و ویزا می دهد.

این مجری تورهای اروپایی گفت: در حال حاضر سفارت سوئیس 
در ایران، صدور ویزای توریســتی را متوقف کرده اســت. سفارت 
فرانسه محدود به فعالیت خود ادامه می دهد. سفارت آفریقای جنوبی 
هنوز تعطیل است. سفارت برزیل هنوز باز نشده است. سفارت ژاپن 
براساس اطلاعیه ای که داده است تا چند روز آینده باز می شود. بیشتر 
ســفارتخانه ها هنوز تحت تاثیر مسائل جنگ هستند و روند کاری 
خودشان را مانند سابق از سر نگرفته اند و فعالیت بخش کنسولی و 

صدور ویزا در بسیاری از آنها هنوز متوقف است.
این عضو انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی ایران اظهار کرد: با 
توجه به شرایطی که در آن به سر می بریم، درخواست ها برای سفر 
جدید خیلی کم شده است و بیشتر افرادی که در روند ویزا قرار دارند، 

از قبل برای سفر و دریافت ویزا اقدام کرده اند.
او اضافــه کــرد: حجم زیادی از افرادی کــه پیش از جنگ، بلیت 
هواپیما و بســته سفر خریده بودند و سفرشان کنسل شده است، 
اکنون درگیر دریافت پول خود هســتند. بخشنامه هایی که اوایل 

جنگ صادر شــد مردم و آژانس ها را به نوعی به جان هم انداخته 
است. این بخشنامه ها، ایرلاین ها و آژانس های مسافرتی را ملزم به 
اســترداد وجه کرده است ولی مسئله این است که پولی در اختیار 
آژانس ها نیســت و ایرلاین ها و هتل های خارجی استرداد وجه را 
انجام نمی دهند و به صورت پیش پرداخت نگه داشته اند و توپ به 
زمین آژانس های ایرانی افتاده است. آنها درخواست کرده اند سفرها 
به تعویق افتد و با بهتر شدن شرایط، آژانس ها از اعتبار خود برای 

استرداد وجه استفاده کنند.
این مجری تورهای خارجی گفت: بخشی از مســئله ســفر، بلیت 
هواپیماســت. بخش دیگر رزرو هتل است. بیشتر هتل ها به واسطه 
این که ایران در تحریم اســت و امکان انتقــال وجه وجود ندارد از 
استرداد، امتناع می کنند. اغلب گفته اند پول را محفوظ نگه می دارند به 
شرط آن که مسافر را برای آنها بفرستیم، اما یا ویزا صادر نمی شود یا 

قطره چکانی ویزا صادر می کنند.
علیخان افزود: حجم ویزاهایی که اکنون صادر می شود اصلًا مشابه 

قبل از جنگ نیست، تعداد را کم کرده اند. بعضی از سفارتخانه ها وقت 
جدید نمی دهند و به درخواست های قبلی رسیدگی می کنند.

او در ادامه به وضعیت سفر گردشگران خارجی به ایران هم اشاره ای 
کــرد و گفت: با وجــود تبلیغاتی که بخش خصوصی بدون کمک 
دولت در ســال ۲۰۲۴ برای جذب گردشــگر داشت اما در ادامه و 
در وضع موجود چشم انداز روشنی نمی بینیم. ما به واسطه تبلیغات 
گسترده در نمایشــگاه دبی در سال ۲۰۲۴، درخواست های زیادی 
برای سفر به ایران از کشورهای همسایه داشتیم، آن هم در شرایطی 
که فرآیند جذب گردشگر به ایران زمان بر و هزینه بر است. گردشگری 
که ایران را انتخاب می کند دقیقا می داند به چه کشوری قرار است سفر 
کند و گردشگر متفاوتی است. از طرفی، در گردشگری ورودی آنچه 
در رأس هرم قرار دارد، امنیت اســت اما با جنگی که تحمیل شــد و 
شرایط بلاتکلیفی که وجود دارد، عملا سفر به ایران تحت تاثیر قرار 
گرفته است. فشــار زیادی روی آژانس های گردشگری است و ما 

امیدواریم این پیچ تاریخی را به سلامت بگذرانیم.

ویزا برای شهروندان ایرانی »قطره چکانی« 
صادر می شود

    توقف فعالیت سفارتخانه های خارجی در ایران در زمان جنگ ۱۲ روزه و ادامه تعطیلی برخی از آنها تا همین حالا، سبب سردرگمی 
ایرانی هایی شده است که قصد خروج از کشور را داشته اند. به گفته یک عضو انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی ایران، بین سه تا چهار هزار 
گذرنامه )پاسپورت( در زمان تعطیلی سفارتخانه ها، معطل و غیرقابل دسترس مانده بود و حالا هم که برخی از سفارتخانه ها باز شده اند، گفته 

می شود ویزا برای شهروندان ایرانی »قطره چکانی« صادر می شود.

دو شنبه 13 مرداد 1404، 10  صفر 1447 ، 4 آگوست 2025، شماره 4760  ، صفحه

گروه گردشگری -    چین در اقدامی مهم برای جذب گردشگران 
خارجی و تقویت اقتصاد خود، برنامه ورود بدون ویزا را به طور 
قابل توجهی گســترش داده است و اکنون شهروندان ۷۵ کشور 
می توانند بدون نیاز به ویزا وارد این کشور شوند. چین با اجرای 
این سیاست در حال بازپس گیری جایگاه خود به عنوان یکی از 

مقاصد محبوب گردشگری جهان است.
در ســال ۲۰۲۴ بیش از ۲۰ میلیون گردشگر خارجی بدون ویزا 
وارد این کشور شدند که تقریباً یک سوم کل ورودی ها را تشکیل 
می دهد، که این رقم نســبت به یک  سال پیش از آن، بیش از دو 
برابر شده است. این سیاست بخشی از تلاش پکن برای جبران 
افت گردشــگری در دوران همه گیری کروناست و تجربه سفر 
بــه چین را برای بسیاری از توریســت های بین المللی متحول 

کرده است.
صنعت گردشــگری داخلی نیز تحت تأثیر این تغییر قرار گرفته 
است. هرچند بیشتر جاذبه های اصلی هنوز مملو از گردشگران 
داخلی اســت اما فعــالان این صنعت خود را بــرای افزایش 
ورود گردشــگران خارجی در فصل هــای پیک آماده می کنند. 

گائو جون، راهنمای انگلیسی زبان باســابقه در چین می گوید: 
»تقریباً زیر فشــار حجم بالای تورها هســتم و به سختی از پس 

آنها برمی آیم.«
چیــن که در اوایل ۲۰۲۳ پس از ســال ها محدودیت شــدید 
کرونــایی، مرزهای خود را به طور کامل به روی گردشــگران 
باز کرد، در ابتدا با روند کندی در جذب گردشــگران روبه رو 
بود. در همان سال تنها ۱۳.۸ میلیون گردشگر بین المللی وارد 
این کشور شــدند که کمتر از نصف ۳۱.۹ میلیون نفر در سال 
۲۰۱۹ بــود. در واکنش، دولت چیــن اقداماتی تهاجمی برای 
رفــع موانع ورود انجــام داد و ورود بدون ویزا را برای بخش 
بزرگی از اروپا، بخش هــایی از آمریکای لاتین، خاورمیانه و 

مالزی برقرار کرد.
شرکت های گردشــگری نیز از این سیاســت جدید بهره مند 
شــده اند. جنی ژائو، مدیر شــرکت گردشــگری وایلدچاینا 
می گوید: »کسب وکار ما نسبت به دوران پیش از کرونا ۵۰ درصد 
رشــد کرده و این قطعاً به لطف سیاست های جدید ورود بدون 
ویزاســت.« گردشگران آمریکایی همچنان ۳۰ درصد مشتریان 

این شرکت را تشکیل می دهند اما سهم مشتریان اروپایی اکنون 
به ۱۵ تا ۲۰ درصد رسیده است که کمتر از ۵ درصد می شود.

آژانس آنلاین »Trip.com« نیز از دو برابر شــدن رزروها برای 
پروازها، هتل ها و سایر خدمات سفر به چین در سه ماهه نخست 
۲۰۲۵ نســبت به مدت مشابه سال گذشته خبر داد و اعلام کرد: 
۷۵ درصد از این رزروها از مناطق مشــمول برنامه ورود بدون 

ویزا بوده اند.
با وجود روابط دیپلماتیک و اقتصادی گسترده چین با کشورهای 
آفریقایی، تاکنون هیچ کشــور عمده ای از این قاره در فهرست 
۳۰ روزه ورود بدون ویزا قرار نگرفته است. همچنین برای ۱۰ 
کشور از جمله ایالات متحده، کانادا، بریتانیا و روسیه، گزینه های 
ورود بــدون ویزا همچنان محدود به اقامت ۱۰ روزه ترانزیتی 
در صورت خروج به کشــور ثالث و فقط از طریق ۶۰ گذرگاه 

تعیین شده است.
بــا وجود روابط ایــران و چین و لغو یکطرفه ویزای ایران برای 
اتباع چینی، اما این کشور هنوز نسبت به سیاست لغو ویزا برای 

اتباع ایرانی، انعطاف نشان نداده است.

کارشناسان معتقدند این سیاســت های جدید نشانه ای از عزم 
جدی چین برای احیای صنعت گردشگری بین المللی و افزایش 
قدرت نرم این کشــور در سطح جهانی است. با رشد تقاضای 

سفر و کاهش موانع ویزایی، چین بار دیگر در حال بازپس گیری 
جایگاه خود به عنوان یکی از محبوب ترین مقاصد گردشگری 

جهان است.

۷۵ کشور! سهم خواهی بزرگ چین با لغو ویزا برای 
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