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گروه گردشگری -    آن طور که در شیوه نامه 
حقوق مسافران پروازهای داخلی و بین المللی 
آمده است حقوق مســافر )هوایی( حقوقی 
ناشــی از خرید بلیت)قرارداد( توسط مسافر 
از شــرکت هواپیمایی و یــا نمایندگی های 
فروش مجاز کــه در برگیرنده مجموعه های 
از سیاســت ها، رویه ها، استانداردها، ضوابط 
و الزاماتــی بوده و رفتار شــرکت هواپیمایی 
و عوامــل اجرایی امور پروازی را نســبت به 

مسافران تعیین می کند.
بنابراین رعایت شــیوه نامه حقوق مسافر در 
پروازهای داخلی و بین المللی بر اساس مفاد 
ماده ۵ قانون هواپیمایی کشــوری و همچنین 
کنوانسیون ورشو ۱۹۲۹ و پروتکل های بعدی 
آن و قانون تعیین حدود مسئولیت شرکت های 
هواپیمایی ایرانی مصــوب ۱۳۹۱ برای کلیه 
شــرکت های هواپیمایی ایرانی و خارجی از 
مبادی یا به مقاصد فرودگاهی کشــور ایران 
لازم الاجرا است و هدف از تدوین این شیوه 
نامه، تضمین حقوق مادی و معنوی و رعایت 
شأن و منزلت مسافران در فرآیند مسافرت های 

هوایی است.
مسافران هواپیما از حق و حقوق خود 

باخبرند؟
آن طور که در شــیوه نامه حقوق مســافران 
پروازهای هوایی آمده است مقررات مبتنی بر 
حقوق مسافر به طور کلی در برگیرنده مواردی 
از جمله ضوابط مربوط به صدور بلیت، عدم 
تبعیض، ممانعت از سفر، ابطال پرواز توسط 
شرکت حمل کننده، تأخیر پرواز، تغییر مسیر 
اجباری توسط شــرکت هواپیمایی در طول 
پرواز، فقدان و یا آســیب دیدگی جامه دان، 
مسافران توانخواه ، شفاف سازی نرخ بلیت و 
خدمات هوایی و تغییر کلاس پروازی است.

بر اســاس اعــلام روابط عمومی ســازمان 
هواپیمایی کشوری به ایسنا بنا بر دستور وزیر 
راه وشهرسازی و تاکیدات سازمان هواپیمایی 
کلیه شرکت های هواپیمایی و فرودگاه ها ملزم 
به اطلاع رسانی و آگاهی بخشی در خصوص 
حقوق مسافران شــدند و از جمله اقدامات 
صورت گرفته در این بخش نیز شــامل تهیه 
کاردکس حقوق مسافر و قرار دادن آن پشت 

صندلی مســافران داخل هواپیما و نصب بنر 
داخل فرودگاه ها اســت کــه این طرح از ۲۳ 
اسفندماه سال گذشته برای ایام نوروز اجرایی 

شد و قرار است ادامه دار باشد.
در ادامه نیز به برخی از حقوق مسافران در 

سفرهای هوایی اشاره شده است:
۱-شرکت های هواپیمایی پس از دریافت وجه 
بلیت، بلافاصله نسبت به صدور بلیت و تسلیم 
آن اقدام و پیامکی حاوی اطلاعات مربوط به 
پرواز به شماره موبایل مسافر ارسال می شود 
و مســئولیت نهایی در خصوص نظارت بر 
بازاریابی و صدور بلیت در بازار با شــرکت 

است.
۲-کلیه مسافران به صورت یکسان از خدمات 

شرکت های هواپیمایی بهره مند هستند.
۳-در صورتیکه مســافر علی رغم داشــتن 
بلیت تایید شده و حضور به موقع برای انجام 
خدمات پذیرش و به همراه داشــتن اســناد 
مسافرتی لازم، شرکت هواپیمایی از پذیرش 
مسافر در آن پرواز به لحاظ محدودیت ظرفیت 
امتناع کند و مسافر به طور داوطلبانه به این امر 

رضایت ندهد، در این صورت شرکت حمل 
کننده ملزم به اعزام مســافر به مقصد مندرج 
در بلیت در کوتاه ترین فاصله زمانی ممکن بر 
روی  ســرویس هوایی خود یا سایر شرکت 
های هواپیمایی با پرواز مستقیم یا توقف دار در 
کابین پروازی یکسان یا بالاتر از آن با رعایت 

مدارک و شرایط مسافر است.
۴- در صورتی کــه بنابر مقتضیات شــرکت 
هواپیمایی، کلاس بلیت مسافر ارتقا داده شود، 
مسافر متضمن پرداخت مابه التفاوت نخواهد 
بود. اگر کابین بلیت مسافر تنزل پیدا کند، می 
بایســت شــرکت هواپیمایی تفاوت نرخ را 

ظرف مدت یک هفته به مسافر مسترد کند.
۵- در صــورت فقــدان، آســیب دیدگی و 
تاخیر در تحویل جامه دان مســافر، شرکت 
هواپیمایی براساس شیوه نامه ملزم به پیگیری، 

جست وجو و یا جبران خسارت است.
۶- در صورتــی که پرواز در مکانی به غیر از 
مقصد مسافر و یا نقطه میانی توقف کند شرکت 
هواپیمایی ملزم به حمل مسافر به مبدا یا مقصد 

پرواز مطابق قانون خواهد بود.

۷- در صــورت بروز تاخیر در انجام پرواز در 
مبدا، بر اســاس ساعت پرواز مندرج در بلیت 
مســافر در صورتی که بر اساس شرایط فوق 
العاده نباشــد، اقدامات قانونی توسط شرکت 

هواپیمایی باید انجام شود.
۸- شرکت های هواپیمایی و دفاتر نمایندگی 
فروش بلیت ملزم هســتند بلیت مسافر را با 
مشخصات کامل اعم از شرایط و ضوابط بلیت 
صادره، قیمت نهایی، نام شرکت حمل کننده 
و سایر اطلاعات ضروری به مسافر ارائه کند.

۹- شــرکت هواپیمایی می بایست بررسی 
های لازم را از حیث میزان تقاضا، زمان و ایام 
پرواز مناسب در هفته، بهای بلیت قابل رقابت 
در کلاس هــای نرخی متفاوت و به طور کلی 
صلاح و صرفــه اقتصادی انجام پرواز در هر 

یک از مسیرهای پروازی را انجام داده و
پــس از اطمینان از صــلاح و صرفه خود در 
انجام پرواز،  آغاز به فروش بلیت با مشخصات 
مندرج در آن به عنوان شرایط قرار داد خود با 

مسافر کنند.
۱۰-شــرکت های هواپیمایی بــرای حمل 
حیوان خانگی بســته به مقررات کشورهای 
مبدا و مقصد، ترانزیــت و نوع هواپیماهای 
خود قوانین متفاوتی دارند، بهتر است قبل از 
سفر قوانین و مقررات هواپیمایی که با آن پرواز 

دارید را مطالعه کنید.
شاید نگاه به بند بند این قوانین برای مسافران 
این ســوال را پیش آورد که به راســتی تمام 
این حق و حقوق ها برای مســافران رعایت 
می شــود؟ آیا شــرکت های هواپیمایی این 
قوانین را فقط در پشت صندلی ها نصب کرده 
و مسافران را نسبت به حقشان آگاه می کنند یا 

در عمل هم شاهد اجرایی شدن آنها هستیم؟
شیوه نامه حقوق مســافر در ایران چارچوبی 
جامع برای حمایت از حقوق مســافران ارائه 
می دهد، اما عدم اجــرای صحیح آن به دلیل 
نبود نظارت کافی، بازار انحصاری، بی اطلاعی 
مسافران و مشــکلات زیرساختی، منجر به 

نقض مکرر حقوق مســافران شــده است. 
تأخیرها و ابطال پروازها، عدم جبران خسارت 
و رفتار نامناسب با مسافران از جمله مشکلات 
اصلی هســتند که نارضایتی گســترده ای را 
به دنبال داشــته اند. برای رفع این مشکلات، 
تقویت نظارت، افزایش آگاهی مسافران، رفع 
انحصار و بهبود زیرساخت ها ضروری است. 
اجرای این راهکارها نه تنها رضایت مسافران 
را افزایش می دهد، بلکه به رشد صنعت هوایی 
کشور و ارتقای جایگاه آن در سطح بین المللی 

کمک خواهد کرد.
 نبایــد از نظر دور داشــت کــه مطلع نبودن 
مسافران از حقوقشان موجب خواهد شد که 
تخلفاتی از سوی شرکت ها صورت پذیرد که 
در همین راستا نه تنها باید آنها را در این زمینه 
آگاه کرد؛ بلکه باید از  دســتگاه های نظارتی 
مطالبه گر این باشــیم که چرا در برخی موارد 
اهمال هایی صورت می گیرد و کســی در این 

زمینه پاسخگو نیست.   

مسافر گرامی؛ آیا از حقوق خود در پرواز 
باخبری؟

     کسانی که قصد دارند با هواپیما به شهرها و کشورهای مختلف سفر کنند در چارچوب قوانین جهانی از حق 
و حقوق خاصی بهره مند هستند که لازم است پیش از سفر حتما از آن آگاه باشند. البته آن طور که سازمان هواپیمایی 
کشوری خبر می دهد طرح آگاه سازی مسافران هوایی پیش از آغاز سفرهای نوروزی با تعبیه کاردکس حقوق مسافر 
در داخل هواپیما و نصب بنر در فرودگاه ها کلید خورده است؛ اما این پرسش مطرح می شود که چند درصد مسافران 

نسبت به حق و حقوق خود آگاه هستند؟

 شنبه 6 اردیبهشت 1404، 27  شوال 1446 ، 26 آوریل 2025، شماره 4697 ، صفحه

گروه گردشگری -     کاوش های جاری در ویلای رومی واقع در 
اسپانیا، بیش از ۴۰۰۰ قطعه از نقاشی های دیواری را آشکار کرده اند 

که زمانی زینت بخش این اقامتگاه باشکوه بودند.
باستان شناسان با کاوش در شهر وییاخویوسا  واقع در اسپانیا ویلا 
رومی در اسپانیا بیش از ۴۰۰۰ قطعه نقاشی دیواری  متعلق به یک 
ویلای رومی را کشــف کردند. بخش هایی از این نقاشــی ها به 

»تزئینات مجلل« این اقامتگاه اشاره دارد.
ویلای رومی در کنار جاده ای قرار دارد که در گذشته شهر آلون، نام 
باستانی وییاخویوسا امروزی را به مناطق اطراف، که اکنون مارینا 

بایخا نامیده می شود، متصل می کرد.
کاوش های اخیری که انجام شــده اند، اطلاعاتــی درباره طرح 

معماری این مجموعه مجلل ارائه کرده اند.
مســاحت این ویلا بیش از ۹۰۰ متر مربع بوده و شامل یک حیاط 
مرکزی، فضایی صنعتی و باغی روباز با ایوان هایی محصورشده با 

ستون های بزرگ و اتاق های وسیع در اطراف آن بوده است.
در همین بخش باغ بود که باستان شناســان تکه های نقاشی های 
دیواری را کشــف کردند. دیوارهایی که زمانی با گِل ساخته شده 
بودند، در دوره ای فرو ریخته اند و فقط پی های اتاق ها باقی مانده 

است.
با این حال، در یکی از اتاق ها، تمام بخش های فروریخته دیوارها 
هنوز در محل باقی مانده بود؛ جایی که گروه تحقیقاتی با دقت بسیار 
این قطعات گچ نقاشی شده را جدا کرده، طبقه بندی و ثبت کردند.

هر قطعه به صورت دقیق عکاسی و مستند شد تا بعدها بازسازی 
ترکیب اصلی، امکان پذیر شود.

باستان شناسان گفتند در حالی که پی های ساختمان به دوران امپراتور 
تراژان )۹۸ تا ۱۱۷ میلادی( بازمی گردد، نقاشــی های دیواری در 

ابتدای قرن دوم میلادی خلق شده اند.
بــه گفته Vilamuseu، نهادی که مســئولیت مرمت این آثار را 
برعهده دارد، تحلیل های اولیه از بخش های باقی مانده، دیدگاهی 

نسبت به »تزئینات مجلل« ویلا را ارائه داده اند.
در آزمایشــگاه مرمت، گروه تحقیقاتی موفق شــده اند بخشی از 
یــک پنل تزئینی را با اســتفاده از ۲۲ قطعه از مجموع ۸۶۶ قطعه 

جمع آوری شده، بازسازی کنند.
در این اثر، یک نوار گچ بری شده در بخش بالا به همراه حلقه هایی 
از گل های تزئینی درهم پیچیده و پرندگانی میان آن ها دیده می شود.
از دیگر کشفیات این محوطه، قطعاتی از گچ بری است که به سبک 

ستون های شیاردار تراشیده شده  و احتمالاً برای پوشش ستون های 
باغ استفاده می شده اند.

با این حال، ردپای رومی ها در وییاخویوسا فراتر از ویلای مذکور 
است.

کاوش های باستان شناسی در اطراف شهر، بقایای حمام های رومی 
متعلق به سال ۸۵ میلادی و همچنین لاشه یک کشتی تجاری از 
قرن اول میلادی، به نام Bou Ferrer را آشکار کرده اند. این کشتی 
حامل کوزه های دست ساز پر از سس ماهی ارزشمند و شمش های 

سربی با نمادهای امپراتوری بوده است.
 Tower of( مهم تر از همه، وییاخویوســا محل برج سن خوزه
San José( اســت که یک برج خاکسپاری مشرف به دریاست. 
این بنای یادبود بین سال های ۱۵۰ تا ۱۷۰ میلادی ساخته شده است 
و مدت ها گمان می رفت یادبودی برای یکی از ساکنان برجسته اما 
ناشناس شهر آلون باشد. تا اینکه در سال ۲۰۱۶، سنگ نوشته ای که 

در فرورفتگی بخش شمالی برج جای می گرفت، کشف شد که نام 
لوسیو ترنسیو مانچینو  بر آن حک شده بود.

کشف ۴۰۰۰ قطعه  از یک نقاشی دیواری
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مدت انجام  
 کار

 رشته و رتبه
محل اجرای  

 پروژه 

 برآورد مالی
 ) میلیون ریال( 

 عنوان پروژه 

 ماه  3 1765 1،474،194،823
 ابنیه رشته : 

 5رتبه : حداقل 
 29،483 ه شهر هنگوی

اجرای نصب پلاک مرمریت و نصب درب و  
 شهر هنگویه  ساختمان آتش نشانیپنجره 

 

شناسه 1917050

اداره کل ورزش و جوانان استان هرمزگان در نظر دارد مناقصه طرح های مشروحه ذیل را از طریق مناقصه عمومی با 
ارزیابی کیفی انجام  نماید لذا شرکتهای متقاضی میتوانند جهت دریافت اسناد  مناقصه از تاریخ 1404/02/08 لغایت 
1404/02/13 به مدت 6 روز به سامانه ستاد الکترونیکی دولت مراجعه نمایند. ضمنا  هزینه نشر آگهی بر عهده برنده 

مناقصات میباشد.تلفن 33331523 در ساعات اداری پاسخگوی متقاضیان می باشد.

*تبصره: تاریخ فروش از 1404/02/08 لغایت 1404/02/13 تاریخ تحویل 1404/03/03 افتتاح پاکات 1404/03/04 

آگهی مناقصه عمومي با ارزیابی کیفی )1404/1(

اداره کل ورزش و جوانان استان هرمزگان

نوبت    اول

شناسه   1917038

 
 

 

 

 
 رديف 

براورد فهرست بها   مترمربع  عنوان پروژه 
 به ريال  1403

 ميزان ضمانتنامه به ريال

سه کنار  -ديرستان قشم-خريد و نصب و حمل چمن مصنوعی روستاهای سفيدکوه مينابتجديد مناقصه  1
 1.381.760.000 27.635.200.000 4064 بوستانو پارسيان-بندرلنگه

-ابوموسی-ملو بندرلنگه-روستاهای تلخ اطهر بستکخريد و نصب و حمل چمن مصنوعی تجديد مناقصه  2
 4.216.000.000 84.320.000.000 12400 پيرچيلی ،مغ احمد پايين،حسن لنگی بالا و گچين بالا بندرعباس

 2.404.480.000 48.089.600.000 7072 بندرعباس  نخريد و نصب چمن مصنوعی زمين فوتبال تازيان پايي 3

مصنوعی روستاهای گرازوئيه،قادرخوانی،پولادقاسمی،دودو،کمبيل،محله سنجری،سرشيفت  خريد و نصب چمن  4
 2.992.000.000 59.840.000.000 8800 کوئيک و محمدآباد يکدار جاسک -گهردو و همزانگ سيريک-ميناب

 2.790.720.000 55.814.400.000 8208 خريد و نصب چمن مصنوعی زمين فوتبال هنگوئيه بستک 5

 1.623.000.000 32.460.000.000 4800 پارسيان خريد و نصب و حمل چمن مصنوعی روستاهای چهواز،فارسی،زيارت،پارسيان،يردقاسمعالی و يردخلف  6

- جاسکبياهی -مازغ بالا ميناب-خريد و نصب و حمل چمن مصنوعی روستاهای گزشهنه و دهنو بالا بندرعباس 7
 1.904.000.0000 38.080.000.000 5600 گوريچی،آرميش و کوه حيدر بشاگرد 

 2.404.480.000 48.089.600.000 7072 خريد و نصب چمن مصنوعی زمين فوتبال هشتبندی ميناب  8

 2.404.480.000 48.089.600.000 7072 خريد و نصب چمن مصنوعی زمين فوتبال دولاب قشم 9

 2.404.480.000 48.089.600.000 7072 چمن مصنوعی زمين فوتبال گزير بندرلنگهخريد و نصب  10

 2.404.480.000 48.089.600.000 7072 خريد و نصب چمن مصنوعی زمين فوتبال گونمردی سيريک 11

 2.404.480.000 48.089.600.000 7072 خريد و نصب چمن مصنوعی زمين فوتبال کرگان ميناب 12

 2.404.480.000 48.089.600.000 7072 نصب چمن مصنوعی زمين فوتبال ليردف جاسک خريد و  13

 2.404.480.000 48.089.600.000 7072 خريد و نصب چمن مصنوعی زمين فوتبال هرنگ بستک  14

 2.404.480.000 48.089.600.000 7072 خريد و نصب چمن مصنوعی زمين فوتبال جيجيان قشم  15

چمن مصنوعی روستاهای کنارسياه،آسو،تخت گرو،طهر،صالح آباد،جناح،بستک،ديخور،بار،بربار  خريد و نصب  16
 2.846.480.000 56.929.600.000 8372 بستک

دوآب،کوشک،رميله،گلشن،پيشکان،لعلمی،کوهين،دژگان،انجيره خريد و نصب چمن مصنوعی روستاهای  17
 3.035.520.000 60.710.400.000 8928 بندرلنگه


