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گرد آورنده :نجمه لبانی مطلق
کارشناس آموزش

علمی و آموزشی

گــروه علمی و آموزشــی-
معمــولا دانش آمــوزان در هنگام 
تحصیل و زمانی که با مشــکلات در 
این راه رو به رو می شوند گاهی دچار 
ســردرگمی در حل آن مسأله خاص 
مــی گردند. این ســردرگمی نتیجه 
نداشــتن مهارت حس مسأله است. 
بسیاری از ما با این نام آشنا نیستیم اما 
در سیســتم آموزشی کنونی آموختن 
این مهارت ها برای دانش آموزان از 
ضروریات محســوب می شود. البته 
نباید به دنبال فرمول جادویی خاصی 
برای حل کردن این ســردرگمی ها 
گشــت بلکه باید به روند رسیدن به 
جواب بیشتر تمرکز داشت. مهارت 
حل مســأله در سطح اولیه آن قدرت 
تشــخیص مشکلات و عدم ترس از 
شکست اســت اما در مرحله بعدی، 
دانــش آمــوزی که از ایــن مهارت 
برخوردار می شــود راهکاری پیدا 
کــرده و آن را عملــی می کند و یا از 

دیگران مشورت می گیرد. 
بنابــر این تعریــف جامعی که 
مــی توان برای مهارت حل مســأله 
ارائه داد این گونه اســت که : قدرت 
شناخت مشکلات، شناسایی فرصت 

ها و استفاده از داده ها و کمک هایی 
که از دیگران گرفته می شود، تحلیل 
داده و اطلاعات و استفاده از مهارت 
هــای دیگر مثل تفکر نقادانه، قدرت 
ریســک پذیری و داشتن منطق برای 
پیــدا کردن بهترین راه و عملی کردن 
این راه با وجود همه ریسک هایی که 

می توان برایش در نظر گرفت. 
باید یادآور شد که گاهی بعضی 
مسائل مثل آب و هوا و اتفاقاتی که در 
آینده خواهد افتاد و خارج از کنترل ما 
هستند در دسته مشکلات حل مسأله 
قرار نمی گیرند. پس باید به صورت 
دقیق مشکلات را تشخیص دهیم تا 
بتوانیم راه حل مناسب برای آن ارائه 

نماییم. 
مهــارت حــل مســأله آن جا 
اهمیت پیدا می کند که باعث تقویت 
اعتماد به نفس در دانش آموزان شده 
و هر بار که مشکلی را حل می نمایند 
قــوی تر از پیش  و با اعتماد به نفس 
بیشتری به ســمت جلو حرکت می 
کننــد . اهمیت بعدی حل درســت 
چالش های تحصیلی است. ما گاهی 
بعد از مطالعه دروس خود و شرکت 
در امتحانات به این نتیجه می رســیم 
که پاســخ ســوال پیش روی ما با آن 
برداشتی که ما داشته ایم فرق بسیاری 

دارد. 
مهارت حل مســأله به ما کمک 
می کند بــا روش های خلاقانه تر و 
درست تر به این چالش ها پاسخ داده 
و روش درســت پاسخ گویی را پیدا 
نماییــم. این مهارت هم چنین دانش 
آمــوزان را برای رویارویی با زندگی 
واقعــی هم آماده می کند. با یادگیری 
درست این مهارت نه تنها در دوران 
تحصیــل بلکه در آینده و در زندگی 
واقعی هم مشــکلات را می توان با 
این مهارت به چالش کشید و راه حل 

درســت را برای مشکلات پیدا کرد. 
این مهارت خصوصا زمانی که دانش 
آموزان وارد دوران بلوغ و نوجوانی 
می شــوند کمک فراوانی برای رو به 
رو شدن با مشــکلات درون فردی 
و تعارضاتــی که با افراد پیدا کرده و 
مشکلات روحی مختص این دوران 

می نماید. 
تقویت مهارت حل 
مســأله در کودکان و 

نوجوانان 
هنگامــی کــه مــی 
خواهیــم این مهــارت را 
بــه فرزندانمــان آموزش 
دهیم لازم اســت مراحلی 
را طــی کرده تا بــه مرور 
زمــان کودکان و نوجوانان 
با این مهارت آشنایی پیدا 
کنند. نباید انتظار داشــته 
باشیم که فرزندانمان بدون 
مسأله،  درســت  شناخت 
پاســخ درســتی را ارائــه 
کند. آمــوزش این مهارت 
باعث می شــود فرزندمان 
با خودش، احساســاتش، 

آنچــه مســأله نامیده می شــود و 
الگوهایش برای حل مســأله آشــنا 
شــود و این الگو را برای مشکلات 

دیگر همانند سازی کند. 
در این مســیر اولین آموزش » 

آشنایی والدین با مهارت حل مسأله 
« می باشد. اولین قدم آشنایی والدین 
و معلم با تعریف مســأله و شناسایی 
کامــل آن اســت. در ایــن مرحله 
خودشناسی به والدین و معلم کمک 
می کند تا احساســات و هیجانات را 
از یکدیگر تشــخیص دهد و آدرس 

دهی درستی داشته باشند. بعد از این 
مرحله مانند یــک آئینه برای کودک 
عمــل کرده و احساســاتش را به او 
نشان داده و برایش نام گذاری کنند. 
گام بعدی » شــناخت و تعریف 

مســأله « اســت. در این مسیر لازم 
نیســت که والدین همگام با کودک 
باشــند و همه چیز را جز به جز برای 
او شرح دهند. بلکه خوب است به او 
شناختن و توصیف مشکل را آموزش 
داده و با طرح ســوالات جزئی او را 
به سمت مقصد راهنمایی کنند. مثلا 
دانــش آموز بیان می کند 
» من نمــی توانم درس 
بخوانم « امــا دلیل آن را 

نمی داند. 
در اینجــا والدیــن 
یا معلم باید با پرســش 
های جزئــی به کمک او 
آمده تا مشکل را شناخته 
و بــرای آن راه حلی پیدا 
کند. مثلا » الان خسته ای 
؟ گرســنه هستی که نمی 
توانــی درس بخوانی؟« 
ایــن ســوالات پیاپی به 
دانش آمــوز کمک می 
کند که مشکل را مرحله 
به مرحله کشــف کرده و 
به دنبال ریشــه اصلی آن 

مشکل بگردد. 
» کشــف راه حــل های ممکن 
برای حل مســأله « قدم بعدی است. 
در این جا نوبت آن رسیده که پس از 
کشف مشکل، راه حل ارائه شود. در 
این مرحله باید صبور بود و فرصت 

کافی برای ارائه راه حل به دانش آموز 
داد. ممکــن اســت راه حل هایی که 
بیان می شــود کارایی زیادی نداشته 
باشــد امــا باید به عنــوان راهنما به 
دانش آموز فرصت داد تا تجربه کند 
و متوجه شــود کدام راه حل کارآمد 
تر خواهد بــود. در اینجا به والدین 
و معلمان توصیه می شــود در مقابل 
راه کارهای دانش آموز عکس العمل 
نداشته باشــید زیرا در این صورت 
او فقــط به دنبال راضی کردن شــما 

برخواهد آمد. 
برای مثــال دانش آموزی را در 
نظر بگیرید که درس نخوانده و تنها 
راه حلی کــه ارائه می دهد نرفتن به 
مدرسه است. باید به او فرصت دهیم 
و بخواهیــم که راه حل های دیگری 
که به نظرش می رســد را بیان کند تا 
در نهایت به حل بهتر مســأله نزدیک 
شوید. این گام فرصت مناسبی است 
تا صبور بــودن را به کودکان عجول 

آموزش دهید. 
» شناســایی عواقــب و نتیجه 
های راه حل ها « گام بعدی است که 
والدین و معلمــان باید برای کودک 
روشــن کنند. در ایــن گام همراه با 
دانش آمــوز به بررســی تمامی راه 
حل هایی که به ذهن او رســیده می 
پردازیــم. از خود او مــی خواهیم 
عواقب راه حل هــا را بیان کند تا به 
بهترین راه حل برسد. وقتی این اتفاق 
شکل می گیرد بدون دستور دهی به 
دانش آموز و دخالت مستقیم والدین 
و معلمان، راه حل نهایی توسط خود 

دانش آموز انتخاب می شود. 
» انتخــاب بهترین راه حل « گام 
نهایی در آموزش این مهارت است. 
ممکن اســت دانش آموز برای یک 
مشــکل چند راهکار تقریبا مناسب 
پیــدا کند. اینجاســت کــه والدین 

بایــد از تکنیک ) اگــر ... آن وقت... 
( اســتفاده کنند. در اینجا با پرسیدن 
ســوال هایی که با این دو کلمه آغاز 
می شــود باعث می شوید که دانش 
آموز به عواقب راه کارش بیاندیشــد 
و همین طور بــه او فرصت انتخاب 
می دهیم و او متوجه خواهد شــد که 
شما او را مجبور به انجام کاری نمی 
کنید. هم چنین شما با این کار فرصت 
حاضر جوابی کردن را از فرزند خود 

خواهید گرفت. 
حال ســوال پیش مــی آید که 
برای آموزش حل مسأله چگونه باید 
عمل کرد؟ خوب است بدانیم که هر 
آموزشی اگر به صورت غیرمستقیم 
باشــد اثر گــذاری بهتــری خواهد 
داشــت. مغز مانند ماهیچه اســت و 
استفاده از روش هایی مثل بازی های 
مختلف باعث الگو سازی ذهنی شده 
و مهارت حل مســأله و تحلیل کردن 

را تقویت می کند. 
بازی های فکری باعث می شود 
که بچه ها قوانین و چهارچوب ها را 
آموخته، محدودیت ها و امکانات را 
شــناخته و در هر دفعه از بازی یک 
راه حــل را امتحان کنند. این بازی ها 
خود به خود مسیر رسیدن به راه حل 
را به آن ها می آموزد. در این مســیر 
کار تیمی، قدرت پیش بینی، ریسک 
پذیــری و همکاری را نیز می آموزد. 
بازی هایی مانند پانتومیم، انواع پازل 
ها، بازی های ســاختنی مثل لوگو و 
دومینوها و بازی های اســتراتژیک 
مثل شــطرنج، مکعب روبیک ، بازی 
های رومیزی و بازی های تصویری 

بسیار مؤثر است. 
بچــه ها معمولا در داســتان ها 
با شــخصیت های داستان هم ذات 
پنــداری کرده و خــوب و بد را می 
آموزند. داســتان باعث می شود که 

خلاقیت ذهنی او فعال شده و تصویر 
سازی او از مســائل باعث می شود 
مســیر حل مســأله را پیدا کند. پس 
خواندن کتاب داســتان برای بچه ها 

بسیار مفید است. 
مهارت حــل مســأله یکی از 
ســرمایه گذاری های اساسی برای 
فرزندان ما می باشــد. بسیار زیاد با 
مواردی مواجه شــدیم که بچه ها در 
هر گروه سنی از شناخت مشکلات 
خــود ناتوان هســتند. مثــلا دلیل 
ناراحتی خود را نمی توانند پیدا کنند. 
یا اگر با کسی به مشکل برخورد 
کنند نمی توانند به درســتی راه حلی 
برای برطرف کردن  این موضوع ارائه 
دهند. این مهارت به آن ها می آموزد 
مشــکلات را ریشــه ای پیدا کرده و 
مســیرهای مختلف را برای رفع آن 
بررســی کنند و معایب و مزایای هر 

راه را به خود گوشزد نمایند. 
گاهی اوقات ندانســتن راه حل 
برای مشــکلات باعث می شود که 
راهی اشــتباه را در پیــش بگیرند و 
دردسرهای زیادی برای خود ایجاد 
کنند. حتی گاهی اوقات فرصت های 
اساسی در زندگی بچه هایمان به دلیل 
نداشتن این مهارت از دست می رود 
که می تواند فرصت طلایی برای آینده 
آن ها باشد. پس چه خوب است که به 
عنوان والدین آگاه و معلمان دلسوز 
دانش کافی برای تربیت فرزندانمان 
داشته باشید و سعی کنیم که همیشه 
خود و دانشــمان را به روز نگه داریم 
تا از نسل جدید عقب نمانده و بتوانیم 
مســیر درســت راه را برایشان آماده 
کرده و نظاره گرشان تا رسیدن به قله 
های موفقیت باشــیم. به امید روزی 
که ایران ســرفرازمان با وجود نسل 
توانمند فعلی به رفیع ترین موقعیت 

ها در جهان برسد. 

مهارت حل مسأله و اهمیت آن
 در آموزش

حل مسأله چیست؟ حل مسأله یعنی قدرت تشخیص مشکلات و عدم ترس از شکست تعریف شده است. 
در واقع می توان اینطور بیان کرد که حل مسأله رفع موانعی است که بین وضعیت فعلی و وضعیت دلخواه وجود دارد. 

گروه علمی و آموزشــی- فناوری می تواند 
مغز ما را از لحاظ فیزیکی تغییر دهد، زیرا به بخشی 
جدایی ناپذیر از زندگی روزمره تبدیل می شــود. هر 
بار که ما یک عملکرد را برون ســپاری می کنیم، در 
معرض این خطر هستیم که اجازه دهیم توانایی مان 
از بین بــرود، اما وقتی آن توانایی که از بین می رود، 

تفکر انتقادی باشد، چه اتفاقی خواهد افتاد؟
به عنــوان فــردی از نســل ایکــس، تجربه  
قابل توجهی از ورود از دوره متون دســت نویس و 
تلفن های ســیم دار به تماس های امروزی در فضای 
ابری داشته ام؛ فضایی که به افراد این امکان را می دهد 

که در عرض چند ثانیه با مردم ارتباط برقرار کنند.
توانایی نسل ایکس برای به خاطر سپردن شماره 
تلفن ها، باقی مانده و یادآور آموخته هایی اســت که 
دیگــر نیازی به آنها در این عصر جدید احســاس 
نمی شود. البته هنوز برخی از این افراد در میان نسل 

جدید وجود دارند.
یک مثال اصلی برای این گونه به خاطرسپردن ها 
شاید ناوبری باشد. خواندن نقشه، ادغام آن در برنامه 
ذهنی فضایی خود از یک منطقه، به خاطر ســپردن 
نشــانه های کلیدی، اعداد بزرگراه ها و نام خیابان ها 
به عنوان نقاط ناوبری و ســپس تفکر خلاقانه برای 
یافتن راه هایی برای دور زدن ترافیک و انسداد بسیار 
دردسرســاز است، به خصوص زمانی که تلفن شما 

می تواند همه این کارها را انجام دهد.
اما اگر از این توانایی ها اســتفاده نکنید، آن را از 
دســت می دهید. مغز از این نظر می تواند مانند یک 
ماهیچه باشد. برون سپاری توانایی های فضایی خود 
بــه اپل یا گوگل عواقب واقعــی دارد. مطالعات، به 
 GPS شیوه ای نشــان داده اند که افزایش استفاده از
با کاهش شدید توانایی حافظه فضایی مرتبط است 
و به نظر می رســد حافظه فضایی برای شــناخت به 
قدری مهم اســت که پروژه تحقیقاتی دیگری برای 
پیش بینــی آمار مبتلایان به آلزایمر با دقت ۸۴ درصد 
در یک منطقه، به بررسی پیچیدگی ناوبری آن منطقه 

پرداخت.
ایده »استفاده کن یا از دست بده« در سال ۲۰۲۵ 
زمانــی که به هوش مصنوعی هــای مولد مدل های 
زبانــی بــزرگ )LLM( مانند چــت جی پی تی، 
جمینــای، Llama، گروک، دیپ ســیک و صدها 
مورد دیگر که با سرعت شگفت آوری در حال بهبود 
و تکثیر هستند، نگاه می کنیم، ترسناک تر هم می شود.
در میــان هــزاران کاربرد دیگــر، این هوش 
مصنوعی ها کم و بیش به شــما اجــازه می دهند تا 

قدرت تفکر خود را برون سپاری کنید.
آنها تنها چند سال است که در این مرحله به طور 
گسترده مورد اســتفاده قرار گرفته اند که در طی آن 
نرخ انفجاری پیشرفت را نشان داده اند، اما بسیاری از 
مردم در حال حاضر مدل های زبانی بزرگ را بخشی 
ضــروری از زندگی روزمره می دانند. آنها دســتیار 
نهایی کم هزینه یا بدون هزینه ای هســتند که دانش 
دایرةالمعارفی را در قالبی قابل اســتفاده و با سرعتی 

فراتر از تصور انسان در دسترس قرار می دهند.
نرخ پذیرش هوش مصنوعی خارج از نمودار 
است. بر اســاس برخی تخمین ها، بشریت به طور 
قابل توجهی ســریع تر از آنچه کــه به اینترنت وارد 
شده است، به سمت هوش مصنوعی حرکت می کند.
امــا با توجه به اینکه جمعیــت جهان به برون 
سپاری بیشــتر و بیشتر عملکرد شناختی خود ادامه 
می دهــد، چــه تاثیراتی را بر مغــز می توانیم انتظار 
داشته باشــیم؟ آیا هوش مصنوعی سریع تر از آنچه 
 تصور می کنیم، بشــریت را به ســمت نادان شدن 

می برد؟
گروهی از محققان مایکروسافت تلاش کرده اند 
تا برخی از اطلاعات اولیه را پیشــنهاد کنند و به این 
نوع سؤالات پاسخ دهند. به طور خاص، این مطالعه 
تــلاش کرد تا تاثیر هوش مصنوعی مولد را بر تفکر 

انتقادی ارزیابی کند.
بدون در دســترس بــودن داده های بلندمدت 
یــا معیارهای عینی، گروهــی از ۳۱۹ دانش ورز را 
مورد بررســی قرار دادند که از آنها خواســته شد تا 
فرآیندهای ذهنی خود را در مجموع ۹۳۶ کار ارزیابی 

کنند. از شــرکت کنندگان پرسیده شد که چه زمانی 
در طــول این کارها تفکر انتقادی را درگیر می کنند، 
چگونه آن را اجرا می کنند، آیا هوش مصنوعی مولد 
بــر تلاش تفکر انتقادی تاثیر می گذارد یا خیر و اگر 
پاســخ بله است، تا چه حد تاثیر می گذارد. همچنین 
از آنها خواســته شد تا میزان اعتماد خود را نسبت به 
توانایــی خود در انجام این وظایف و اعتماد خود به 

توانایی هوش مصنوعی ارزیابی کنند.
نتایج تعجــب برانگیز نبود. هرچه شــرکت 
کننــدگان به توانایی هوش مصنوعی بیشــتر اعتقاد 
داشته باشند، تفکر انتقادی کمتری گزارش می کنند.

جالب توجه است، هرچه شرکت کنندگان بیشتر 
به تخصص خود اعتمــاد می کردند، تفکر انتقادی 
بیشــتری گزارش می کردند، اما ماهیت خود تفکر 
انتقادی تغییر می کرد. مردم بیشتر به بررسی صحت 
کار هوش مصنوعی و »همســو کردن خروجی ها با 
نیازهای خاص و استانداردهای کیفیت« می پرداختند 

تا اینکه خودشان مشکلات را حل کنند.
مشکل اینجاســت که قرار بود تخلیه شناختی 
ذهن ما را از موارد کوچک دور کند تا بتوانیم با موارد 
بزرگتر درگیر شــویم. اما من گمان می کنم که هوش 
مصنوعــی »موارد بزرگ تر« ما را چالش برانگیزتر از 

موارد کوچک تر ما نمی بیند.
بشــریت به خدای شکاف ها تبدیل می شود و 
این شکاف ها به ســرعت در حال کاهش هستند و 
با فرا رســیدن عصر اتوماسیون به نظر می رسد نباید 
مراقــب زوال بدن خود باشــیم، بلکه زوال مغزمان 

مهم تر است.

عینــک با هدفون داخلــی راه حلی گــروه علمی و آموزشــی- 

ایــده آل برای کســانی خواهد بود 
که از استفاده سمعک های کلاسیک 
خجالت می کشــند. بیــش از ۱.۲۵ 
میلیارد نفر در سراســر جهان از کم 
شــنوایی خفیــف یا متوســط رنج 
می برند. با این حال، بسیاری از مردم 
در مورد استفاده از سمعک احساس 
خجالت می کنند، شرکت کنندگان در 
مطالعه ای در سال ۲۰۱۱ خاطرنشان 
کردنــد که این ســمعک ها آن ها را 

ناتوان جلوه می دهد.
 اگرچــه نگرش منفی نســبت 

به افرادی که از ســمعک اســتفاده 
می کننــد، شــروع به کاهــش کرده 
است؛ اما یک سوم از پاسخ دهندگان 
به یک نظرسنجی در انگلیس در سال 
گذشــته گفتند که در صورت نیاز به 

سمعک خود را پنهان می کنند.
راه حــل جدیــد این مشــکل 
عینک هایی با هدفون داخلی اســت 
که هیچ تفاوتی با عینک های معمولی 
 Nuance ندارد. این خبر توســط
Audio، یک برنــد جدید از غول 
عینک EssilorLuxottica اعلام 

شــد. این شرکت ســرانجام تاییدیه 
FDA و گواهــی اتحادیــه اروپا را 
دریافت کرد و بــه آن اجازه داد این 
عینــک را بدون نســخه در ایالات 

متحده و اروپا بفروشد.
ایــن عینــک از ترکیبــی از 
 beam میکروفون هــا و فنــاوری
steering بــرای دریافــت صدا از 
جهتی که شــما به آن نگاه می کنید، 
استفاده می کند. ســیگنال صوتی از 
طریــق بلندگو های تعبیه شــده در 
قاب عینک که از فناوری هدایت هوا 

اســتفاده می کنند، تقویت و بازتولید 
می شــود. این به این معنی است که 
نیازی به وارد کردن قطعات در گوش 
نیســت که باعث کاهش ناراحتی و 
جلوگیری از عفونت گوش می شود.
ایــن عینــک تقریباً بــه وزن 
عینک های معمولی اســت و در دو 
فریــم مختلف و بــرای هر کدام دو 

رنگ به فروش می رسد. 
لنز های  تجویــزی،  لنز هــای 
عینک یا لنز هــای رنگی را می توان 

اضافه کرد.

این عینک دارای یک شارژر بی 
سیم و یک کیف است و می توان یک 
کنترل از راه دور کوچک برای تنظیم 
سریع صدا و حالت ها خریداری کرد. 
عــلاوه بر این، عینــک را می توان از 

طریق گوشی هوشمند کنترل کرد.
توسعه دهندگان تاکید می کنند 
که این دستگاه یک هدست نیست و 
بنابرایــن نمی توان از آن برای اتصال 
به تلفن هوشمند برای گوش دادن به 
موسیقی یا پادکست از سرویس های 
پخش اســتفاده کرد.  بــا این حال، 

زمانی که گوشــی نزدیک به گوش 
باشــد، عینــک کاملًا عــادی عمل 

خواهد کرد.
این عینک می تواند برای افرادی 
که کم شنوایی ندارند نیز مفید باشد، 
مثــلًا در مکان های پر ســر و صدا با 
نگاه مستقیم به گوینده، صدای او را 

فیلتر کنند.
این شــرکت در نشست سالانه 
آکادمی چشم پزشکی آمریکا وعده 
داد که قیمت این عینک از ۱۱۰۰ دلار 

بیشتر نخواهد شد.

هوشمصنوعیمغزمارانابودمیکند؛

ازمغزتاستفادهکنیاازدستشبده!

» انتخــاب بهترین راه حــل « گام نهایی در 
آموزش این مهارت است. ممکن است دانش 
آموز برای یک مشــکل چنــد راهکار تقریبا 
مناســب پیدا کند. اینجاست که والدین باید 
از تکنیک ) اگر ... آن وقت... ( اســتفاده کنند. 
در اینجا با پرســیدن سوال هایی که با این 
دو کلمه آغاز می شــود باعث می شوید که 
دانش آموز به عواقب راه کارش بیاندیشد 
و همیــن طور بــه او فرصــت انتخاب می 
دهیم و او متوجه خواهد شــد که شما او را 
مجبــور به انجام کاری نمی کنید. هم چنین 
شــما با ایــن کار فرصت حاضــر جوابی 
کــردن را از فرزنــد خود خواهیــد گرفت. 
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