
در دنیــای امــروز، تصویر ســازمان 
همان قــدر اهمیــت دارد کــه کیفیت 
خدمات آن دارد. در صنعت گردشگری 
چه در بخــش دولتی و چه خصوصی، 
نخســتین برداشت مشــتری از ما نه با 
بروشــور و تبلیغ، بلکه با ظاهر و رفتار 
شکل می گیرد. لباس رسمی، مخصوصاًً 
کت وشــلوار شیک و هماهنگ با رنگ 
ســازمانی، یکی از ابزارهایی است که 
ضمن القای نظم و اعتماد، به برندسازی 
درونی و بیرونی سازمان کمک می کند.

فرزاد زارع کارشــناس گردشــگری 
در یادداشــتی نوشــت: پوشیدن لباس 
فرم رســمی مثل کت وشلوار، پیام های 
غیرکلامی قدرتمنــدی منتقل می کند: 
جدیــت، احترام، مســئولیت پذیری و 
تعلق ســازمانی. در فضای گردشگری، 
این پیام ها اهمیت دوچندان دارند، زیرا 
مخاطب نه تنها خدمات را می خرد بلکه 
تجربه ای انسانی را لمس می کند. وقتی 
کارمند گردشــگری با ظاهری مرتب 
و هماهنــگ در رنگ و ســبک ظاهر 

می شــود، ذهن مخاطــب بلافاصله او 
را نماینده معتبــر می بیند و ناخودآگاه 

احساس اعتماد شکل می گیرد.
رنگ ســازمانی نیز بخشی از این هویت 
بصری اســت. اگر مثلًاً رنگ اصلی برند 
ســورمه ای تیره یا ســبز زیتونی باشد، 
استفاده از المان‌های آن در لباس کارکنان 
مثل کراوات، دســتمال جیب یا پاپیون، 
حــس هماهنگی و وحدت را در محیط 
کاری افزایــش می دهد. این هماهنگی 
نه تنها در چشم مشــتری بلکه در ذهن 
کارکنان هم اثرگذار است؛ وقتی همه با 
رنگ و مدل مشابه لباس می پوشند، حس 
تیم بودن تقویت می شود و نظم روانی و 

تعلق به هدف مشترک را بالا می‌برد.
لباس فرم رسمی البته فقط برای نمایش 
نیســت؛ تأثیــر آن در روحیه فردی نیز 
ملموس اســت. بسیــاری از کارکنان 
گردشــگری معتقدنــد وقــتی لباس 
شیک و سازمانی می پوشند، رفتارشان 
ناخودآگاه حرفه ای‌تر می شــود و ظاهر 
مرتب، اعتماد به نفس را بالا می برد و فرد 
را آماده تر برای ارتباط مؤثر با گردشگر یا 
ارباب رجوع می کند. به بیان ساده، لباس 
رسمی نه تنها افراد را منظم نشان می دهد 

بلکه آنان را واقعاًً منظم‌تر می سازد.
در سازمان‌های خصوصی گردشگری، 
لبــاس فرم می تواند ابــزار رقابت برند 
باشد و وجه تمایز آن با رقبا را مشخص 
کند. مثلًاً شــرکت هایی که لباس هایی 
با طــراحی خــاص دارنــد، در ذهن 
گردشــگران به عنــوان برندهای منظم 
و باکیفیــت ثبت می شــوند در بخش 
دولتی نیز چنین پوششی نشانه اعتبار و 
احترام به جایگاه سازمان و مردم است 
و به شفافیت اداری کمک می کند وقتی 
مجموعه ای با ظاهر منظم و رســمی در 
جامعه دیده می شــود، اعتماد عمومی 

نسبت به آن بیشتر خواهد بود.
از ســوی دیگر، نوع طراحی لباس باید 
متناســب با روح گردشــگری باشد؛ 
کت وشــلوار رســمی اما با پارچه های 
ســبک و رنگ های گرم، تا ضمن حفظ 
شیک بودن، حس صمیمیت و نشــاط 
گردشــگری را منتقل کند. کارکنان باید 
بتوانند بــا راحتی در محیــط کار یا در 
تورها حضور داشته باشند، بی آنکه ظاهر 
حرفه ای شان تحت تأثیر قرار گیرد. این 
تعادل میان زیبایی، کارایی و راحتی کلید 

موفقیت لباس سازمانی است.

لباس ســازمانی چیزی بیــش از یک 
پوشــش اجباری اســت؛ بخــشی از 
زبان برند، شــخصیت کاری و فرهنگ 
ســازمانی محسوب می شود. در بخش 
خصوصی یا دولتی، لباس رسمی نماد 
احترام به کار، مشــتری و خودِِ سازمان 
اســت. آن گاه که لباس فــرم شیک و 
رنگ دار با لبخند و رفتار حرفه ای همراه 
شــود، نه تنها تصویر بیرونی ســازمان 
تقویت می شود بلکه درون مجموعه نیز 
حس افتخار به کار و هویت مشــترک 
زنده می گردد. شــاید بتــوان گفت در 
گردشــگری، لباس اولین ســفر ذهنی 

مشتری به درون برند است. 

گروه گردشگری -   در نوزدهمین جلسه کمیته بین دولتی حفاظت از 
میراث فرهنگی ناملموس که حدود یک سال پیش در کشور پاراگوئه 
برگزار شد، عربستان پرونده ای را با عنوان »آیین های فرهنگی مربوط 
به گل های رُُز طائف« در فهرســت میراث جهانی یونسکو به ثبت 
رساند. شــباهت این آیین به مراسم گلاب گیری کاشان، به تازگی 
واکنش های زیادی را در فضای مجازی و رسانه ها برانگیخته است. 
وب ســایت یونســکو در توضیح ثبت جهانی پرونده »آیین های 

فرهنگی مربوط به گل های رُُز طائف« آورده است: 
»در منطقه  طائف در عربستان سعودی، آیین ها و سنت های مربوط به 
گل رز طائف بخش مهمی از میراث فرهنگی و هویت مردم این ناحیه 
را تشکیل می دهد. از دسامبر تا فوریه، کشاورزان زمین را کوددهی و 
آبیاری می کنند، بوته های گل رز را هرس می کنند و قلمه های جدید 
می کارند. فصل برداشــت از ماه مارس آغاز می شود و بین ۳۵ تا ۴۵ 

روز به طول می انجامد.
در این مدت، کشاورزان به همراه خانواده و دوستان خود، گل ها را 
در اوایل صبح می چینند و آن ها را یا برای فروش به بازارهای محلی 

می برند یا برای تقطیر و استخراج اسانس به خانه ها منتقل می کنند.
جامعه  محلی از گلاب و روغن معطر گل رز در تولید لوازم آرایشی، 

داروهای سنتی، غذاهای محلی و نوشیدنی ها استفاده می کند. یکی از 
آیین های سنتی مردم منطقه این است که هنگام استقبال از مهمانان، 
گلبرگ های تازه  رز را در برابر پای آن ها می پاشــند تا ورودشــان را 

گرامی بدارند.
گل رز طائف و گلاب آن همچنین به عنوان هدیه ای ارزشــمند به 
اعضای خانواده و دوســتان، حتی در خارج از منطقه  طائف، تقدیم 
می شــود. این ســنت ها در خانواده ها از طریق مشاهده و مشارکت 
مستقیم منتقل می شود؛ به گونه ای که کودکان با کمک به والدین خود 
در مراحل کاشت، برداشــت، تقطیر و آماده سازی محصولات رز 

محلی، این مهارت ها را می آموزند.
سازمان ها و تعاونی های محلی نیز کارگاه های آموزشی برای آموزش 
روش های کشت گل رز طائف برگزار می کنند. آیین های مربوط به 
رز طائف نقش مهمی در تقویت انسجام اجتماعی در این منطقه دارند، 
زیرا بخشی جدایی ناپذیر از آیین ها و مناسک اجتماعی و مذهبی مردم 
به شمار می آیند. این فعالیت ها همچنین منبع درآمد مهمی برای جامعه 

محلی محسوب می شوند.«
در حالی که یک سال از این ثبت جهانی می گذرد، خبر ثبت جهانی 
گل رُُر طائف که شباهت فراوانی به آین گلاب گیری در کاشان دارد، 

توجه زیادی را در میان کاربران ایرانی شــبکه های اجتماعی ایجاد 
کرده است که بر لزوم ارائه پرونده ای مستقل از سوی ایران برای ثبت 
آیین گلاب گیری در کاشــان به عنوان یک میراث ناملموس جهانی 

تاکید می کند. 
بیســتمین جلســه کمیته بین دولتی حفاظــت از میراث فرهنگی 
ناملموس از ۸ تا ۱۳ دسامبر ۲۰۲۵ )۱۷ تا ۲۳ اذرماه( در دهلی نو، هند 
برگزار خواهد شد و ایران امسال پرونده ای با عنوان »آینه کاری: هنر 

آینه کاری در معماری ایرانی« را  برای ثبت جهانی ارائه داده است. 
عربســتان نیز سه پرونده مشــترک با دیگر کشورهای عربی شامل 
»شیوه ها و مهارت های مرتبط با دوخت عبای مردان«، »بافت سنتی 
سدو« )چیزی شبیه گلیم( و »سُُرمه عربی« را برای ثبت در فهرست 

میرات ناملموس جهانی روی میز دارد. 
نکته قابل توجه دیگر این است که افغانستان نیز در نظر دارد پرونده ای 
با عنوان »سبک مینیاتور بهزاد« را در فهرست میراث ناملموس جهانی 
یونسکو به ثبت برساند. »استاد کمال الدین بهزاد« که از او به عنوان استاد 

بهزاد و نقاش استاد نیز یاد می شود، در حدود سال ۸۶۰ق/۱۴۵۵م در 
هرات به دنیا آمد. او در قرن نهم و دهم هجری قمری به عنوان نقاش 
ایرانی به شــهرت رسید و در دربار پادشاهان تیموری و صفوی به 
عنوان مأمور خدمت کرد. بهزاد به خاطر کمک هایش به نقاشی ایرانی، 
بویژه تکنیک  های بدیعش شهرت داشت. درباره محل درگذشت 
و مدفــن بهزاد در هرات یا تبریــز اختلاف نظرهایی وجود دارد، اما 

آنچه قابل توجه است جایگاه او به عنوان یکی از نقاشان تاثیرگذار 
ایرانی است.

به نظر می رسد در شرایط کنونی ارائه راهبردی برای تسریع در ارائه 
پرونده های میراث ناملموس )چه به صورت مستقل و چه مشترک( 
از سوی ایران، بویژه میراث مورد توجه کشورهای همسایه و عربی 
می تواند از ثبت شدن این میراث به نام دیگر کشورها جلوگیری کند.

55 گردشگری

* فرزاد زارع 
 فعال گردشگری

ماجرای »ثبت جهانی گل 
محمدی به نام عربستان« !

   خبر »ثبت گل محمدی به نام 
یونسکو«  جهانی  فهرست  در  عربستان 
در حالی این روزها در فضای مجازی 
توجه زیادی را جلب کرده که این 

پرونده با عنوان »گل رز طائف« حدود 
یک سال پیش در فهرست میراث 

به ثبت رسیده است. ناملموس جهانی 

  آآگهی دعوت به مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده گهی دعوت به مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده 
مجتمع برج های دوقلوی جزیره کیشمجتمع برج های دوقلوی جزیره کیش  

به اطلاع کلیه مالکین مجتمع برج های دوقلوی جزیره کیش می رساند:
مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده مجتمع برج های دوقلوی کیش ، 
در ساعت 10:00 الی 12:00 تاریخ 7 آذرماه 1404 در محل جزیره کیش سالن 

همایش برج های دوقلو با دستورات جلسه به شرح ذیل منعقد می گردد:
1-  قرائت و استماع گزارش هیأت مدیره

2-  قرائت و استماع گزارش حسابرس و بازرس قانونی 
ارائه  و   1403 سال  به  منتهی  ترازنامه  و  مالی  های  صورت  تصویب    -3

مفاصاحساب به مدیران
4-  تعیین و تصویب بودجه و پیش بینی درآمدها و هزینه ها برای سال مالی 

1405
5-  گزارش و تصمیم گیری درمورد وضعیت زیرساختی مجتمع

6-  انتخاب بازرس اصلی و بازرس علی البدل 
7-  تصویب برخی از دستورالعمل های اداره مجتمع

8-  تعیین و انتخاب اعضای هیأت مدیره اصلی و علی البدل

بدینوسیله از کلیه مالکین محترم و نمایندگان قانونی آنها دعوت میشود
 در جلسه مزبور حضور بهم رسانند.

هیئت مدیره 

گروه گردشــگری -      با گذشــت بیش از یک 
هفته از هشــدار درباره تهدیدها و خطرات ساخت  
یک پروژه تجاری در حریم کاخ گلستان و سکوت 
میراث فرهنگی، اینک فعــالان میراث فرهنگی با 
ارائه مســتنداتی درباره صدور مجوز احداث چهار 
طبقه زیرزمین به عمق ۱۷ متر در این پروژه، هشدار 
دیگــری مبنی بر این دادند که »طبق مطالعات مرکز 
تحقیقات راه، مســکن و شهرســازی و ســازمان 
پیشــگیری و مدیریت بحران تهران در سال ۱۴۰۳، 
محدوده ای که این پروژه درحال اجرا است، به عنوان 
پهنه بسیار پرخطر در برابر »فرونشست« معرفی شده 

است.«
وحید شــهاب، کنشــگر و فعال میراث فرهنگی در 
این باره گفت: »مجموعه جهانی کاخ گلســتان در 
مرکز تاریخی و متراکم تهران قرار دارد و بستر آن از 
لایه های آبرفتی نرم و ریزدانه تشــکیل شده و به دلیل 
وجود قنوات قدیمی، از ســامانه پیچیده جریان آب 
زیرسطحی برخوردار است. در چنین بستری، هرگونه 
تغییر در فشار جانبی خاک یا جهت حرکت آب های 
زیرزمینی می تواند موجب نشســت موضعی، ترک 
در دیوارهای خشــتی و آجری، و فرسایش پی ابنیه 

تاریخی پیرامون شود.«
این کنشــگر میراث فرهنگی ادامــه داد: »در پرونده 
ثبت جهانی کاخ گلستان، عوامل و خطرات آسیب زا 

همچون فشارهای توسعه ای، محیطی، بلایای طبیعی، 
و تأثیــرات همجواری با بازار تهران و راســته بازار 
ناصرخسرو، از جمله افزایش تراکم ساخت وساز و 
فشارهای ناشی از فعالیت های پشتیبان بازار و تأثیرات 
تدریجی بلندمدت، به عنوان تهدیدی برای ابنیه کاخ 

گلستان مطرح شده است.«
او اضافه کــرد: »پلاک مذکور در حریم قنات ]۷۰۰ 
ساله[ »مهرگرد« و در فاصله کمتر از ۲۵ متر از آن قرار 
دارد و طبق مستندات تاریخی، میدانگاه شمس العماره 
پیش تر مظهر این قنات بوده و آب آن در دســترس 
شهروندان بوده است. مطالعات مرکز تحقیقات راه، 
مسکن و شهرسازی و سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران تهران در سال ۱۴۰۳ نیز این محدوده را به عنوان 
پهنه بسیار پرخطر در برابر فرونشست معرفی کرده 

است.«
شهاب گفت: »تمام این موارد و فاصله کمتر از ۵۰ متر 
پروژه تا بنای شمس العماره، ضرورت انجام اقدامات 
پیشگیرانه و مطالعات مدل سازی ژئوتکنیکی دقیق، 
شناســایی مسیر قنوات تاریخی، بررسی جریان آب 
زیرســطحی و تأثیر بارگذاری ساختمان های جدید 
بر پایداری ســازه های تاریــخی را پیش از هرگونه 

گودبرداری تأکید می کند.«
این فعال میــراث فرهنگی افزود: »با توجه به مجوز 
صادره توسط مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری 

و صنایع دستی استان تهران در روزهای اخیر، احداث 
چهار طبقه زیرزمین به عمــق ۱۷ متر در این پروژه 
»مجاز« شناخته شده است که با احتساب فونداسیون، 
عمق گودبرداری نزدیک به ۲۰ متر خواهد بود. حال 
این پرســش مطرح است که با توجه به تجربه پروژه 
اطلس مــال نیاوران و تأثیــر آن بر کاخ صاحبقرانیه، 
آیا مالــک نباید پیــش از صدور مجــوز، ملزم به 
انجــام مطالعات فنی زمین شــناسی، ژئوتکنیکی و 

هیدروژئولوژیکی می شد؟«
شهاب همچنین این پرســش را مطرح کرد که »آیا 
تجربه کاهش آب های زیرزمینی و تأثیر آن بر میدان 
جهانی نقش جهان و ترک های ســازه ای مسجد امام 
و کاخ عالی قاپو و فرونشست خیابان هشت بهشت 
اصفهان و تأثیر ساخت وسازهای اطراف بر این بافت، 

فراموش شده است؟«
این فعال میــراث فرهنگی از وزیر میراث فرهنگی، 
گردشــگری و صنایع دستی و وزیر راه و شهرسازی 

درخواست کرد 
»برای حفظ ارزش جهانی و منحصربه فرد مجموعه 
جهانی کاخ گلستان و پیشگیری از آسیب های مشابه 
در ابنیه تاریخی، دستور توقف این پروژه تا زمان انجام 
مطالعات فنی، کارکردی، میراثی و ژئوتکنیکی صادر 
کنند؛ زیرا بی شک در بلندمدت، ادامه پروژه می تواند 

آثار غیرقابل جبرانی بر جای گذارد.«

گلستان؟! کاخ  کمین  در  ونشست  گردشگریفر حرفه‌ای  چهره  سازمانی؛  لباس 

چهار شنبه 21 آبان 1404، 21  جمادی الاول 1447 ، 12 نوامبر 2025، شماره 4828، صفحه 

یادداشت...


