
55 گردشگری

    صنعت گردشگری ایران با فعالیت های غیرمجاز فراوانی روبرو است؛ طوری که طبق اظهارات رئیس انجمن صنفی دفاتر 
خدمات مسافرت هوایی و جهانگردی، نیمی از بازار تورهای گردشگری را سودجویانی برگزار می کنند که نه مالیات می دهند، نه 

هزینه ای برای دفتر پرداخت می کنند و نه به حقوق مسافران پایبند هستند.
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گروه گردشــگری -  وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی گفت: پس 
از جنگ ۱۲ روزه، روند ورود گردشگران خارجی به ایران تا منفی ۷۵ درصد کاهش 
داشت. با این حال او معتقد است ایران تا پایان سال ۱۴۰۴ می تواند به حدود ۱۰ میلیون 
گردشــگر خارجی دست یابد، اما با وجود هشدارها و تهدیدهای برخی کشورهای 

اروپایی و آمریکا، رسیدن به این عدد چگونه ممکن است؟
سیدرضــا صالــحی امیری، وزیر میراث فرهنگی،   گردشــگری و صنایع دســتی ، 
سیاست های این وزارتخانه برای جذب و افزایش گردشگر خارجی در دوران پیش و 
پس از جنگ ۱۲ روزه را با توجه به هشدارها و ملاحظاتی که درباره سفر به ایران وجود 
دارد و همچنین، برنامه ها و سیاست های تشویقی دولت برای بهبود وضعیت موجود 
به ویژه در بخش زیرساخت را تشریح کرد. او گفت: ما با حمایت رئیس جمهور یک 
برنامه پنج سالۀ منسجم نوشته ایم، برای اینکه بدانیم امروز در کدام نقطه ایستاده ایم و قرار 
است در پایان برنامه هفتم توسعه در کدام نقطه قرار بگیریم و برای اینکه از وضع فعلی 
به وضع مطلوبِِ طراحی شده در برنامه هفتم توسعه برسیم، چه گام هایی را باید برداریم، 

چه در بودجه و چه در سرمایه گذاری، منابع انسانی، تقنین و ساز و کارهای دیگر.
وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی افزود: هدف گذاری ما در برنامه هفتم 
توسعه جذب ۱۵ میلیون گردشگر خارجی است. در این برنامه، سهم تمام استان ها را 

مشــخص کرده ایم و می دانیم هر استان تا چه اندازه باید ظرفیتِِ گردشگر را افزایش 
دهد؛ مثلا اســتان فارس امروز کجاست، پنج سال آینده در کدام نقطه باید قرار گیرد 
و هر سال چقدر گردشگر جذب کند تا به آن نقطۀ مطلوب برسد. یا استان اصفهان 
امروز کجاست، چه زیرساخت هایی در گردشگری دارد و برای رسیدن به آن هدف 
پنج ساله باید چه میزان زیرساخت ها را افزایش دهد؟ همین وضعیت برای ۳۱ استان 
ترسیم شده است. دو هزار صفحه برنامۀ کیفی و کمی، و هدف گذاری مشخص شده 

است. مسئولیت اجرای آن برنامه ها تعریف شده است.
صالحی امیری اظهار کرد: براساس هدف گذاری برنامه هفتم توسعه، ما از ۶ میلیون و 
۲۰۰ هزار نفر گردشگر خارجی در سال ۱۴۰۲، به ۷ میلیون و ۳۹۰ هزار نفر در پایان 
سال ۱۴۰۳ رسیدیم و هدف‌گذاری بعدی، از نوروز ۱۴۰۴ تا نوروز ۱۴۰۵ حداقل ۲۵ 
درصد افزایش در جذب گردشگر و رساندن تعداد گردشگران خارجی به تعدادِِ حدود 
۹.۵ تا ۱۰ میلیون نفر است. برای این کار، برنامه سنگینی را آغاز کرده ایم. اولویت بندی 
کرده ایم که کدام کشــورها هدف جذب گردشگر می توانند باشند. اولویت نخست 
کشورهای حوزه نوروز، آسیای میانه و قفقاز از جمله، ترکیه، پاکستان،  تاجیکستان، 
ازبکستان،  گرجستان است. هدف دوم حوزه خلیج فارس، از عراق تا عربستان تعیین 
شده است. اولویت سوم کشورهای چین، هند و روسیه تعریف شده است و اولویت 

بعدی، کشورهای اسلامی بزرگ شامل مصر، اندونزی، مالزی است. جهت گیری را 
آغاز کرده ایم. به همراه رئیس جمهور خیزش عملی برداشــته ایم و بعضا خودمان به 
صورت جداگانه به تاجیکستان، آذربایجان،  ازبکستان، گرجستان، روسیه سفر داشته و 
با وزاری گردشگری این کشورها و همچنین، عراق و عربستان و همسایگان دیگری 
مثل کویت و بحرین دیدار داشــته ایم. این مسیر را تا ترک ها و امارت ادامه دادیم و به 

ایستگاه مصر رسیده ایم.
وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در پاسخ به این پرسش که آیا اروپا 
و دیگر کشورهای غربی در این هدف گذاری با توجه به شرایط موجود )هشدارها و 
تهدیدها( حذف شده اند؟ گفت: خیر. ]این کشورها[ اولویت های بعدی ما هستند. 
ما هیچ کشــوری را در گردشــگری حذف نکرده ایم. به جز رژیم کودک کش، همه 
کشــورهای دنیا برای ما هدف هستند. اما اولویت بندی اهداف، که ما کجا تمرکز و 
انرژی مان را صرف کنیم به این شــکل اســت که ابتدا حوزه نوروز، حوزه قفقاز و 
آسیای میانه و همســایگان، در مرحله دوم حوزه خلیج فارس را تعریف کرده ایم، 
سوم کشــورهای بزرگ همچون چین، روسیه و به این ترتیب روی اهداف بعدی 

کشورهای بزرگ اسلامی رفتیم.
او با این تاکید که هیچ کشــوری را جز رژیم کودک کش در برنامه جذب گردشگری 
حذف نکرده ایم، اضافه کرد: ما اولویت بندی و برنامه ریزی کرده ایم که انرژی، منابع مان 
را در کدام نقطه متمرکز کنیم. جهت گیری ما جذب ۱۵ میلیون گردشگر خارجی در 
پایان برنامه هفتم توسعه است که به راحتی به آن می رسیدیم. وقتی در سال ۱۴۰۴ به 
میانگین ۹.۵ تا ۱۰ میلیون برسیم، در پایان برنامه هم می توانستیم ۱۵ میلیون گردشگر 

داشته باشیم و حتی بیشتر، اما جنگ اخیر وقفه ای ایجاد کرد و وقفه اش هم جدی است؛ 
یعنی در فروردین امسال ۴۸ درصد نسبت به فروردین سال قبل در ورود گردشگر رشد 
داشــتیم. در اردیبهشت که زمزمه های جنگ مطرح شد، ]ورودگردشگران خارجی[ 
افول می کند و در خردادماه منفی می شــود و در ادامه تا به منفی ۷۵ درصد می رسیم و 
الان مجددا در حال بازسازی و بازگشت هستیم و اکنون نسبت به مدت زمان مشابه 

سال قبل بیش از ۱۳ درصد رشد داشته ایم.  
صالحی امیری درباره سیاســت های ترسیم شــده برای خروج از وضعیت موجود و 
مدیریت بحران، توضیح داد: سیاســتی که برای پس از جنگ اخیر تعریف کردیم، و 
محصول کار کارشــناسی طولانی در وزارتخانه است، این است که تمرکز را مجددا 
روی دو اولویت، و نخســت روی حوزه خلیج فارس با اولویت گردشگری زیارتی 
گذاشته ایم. ]به تازگی[ گفت وگوی تلفنی با وزیر گردشگری عراق داشتم، توافق کردیم 

در تهران و بغداد گفت وگوها را ادامه دهیم و تفاهم جدیدی را دنبال کنیم.
او اضافه کرد: با عربســتان برای گفت وگو درحال رایزنی هستیم. تمرکز بعدی روی 
کشــورهای حوزه قفقاز و آسیای میانه اســت. با ارمنستانی ها نیز در سفر اخیر توافق 
جدید انجام دادیم که پیشنهاد ما برای وضع فعلی، افزایش میزان گردشگر دو کشور 
اســت. ]در ســال[ حدود ۲۷۰ هزار ارمنی به ایران می آیند و ۱۴۰ هزار نفر از ایران به 
ارمسنتان می روند، توافق کرده ایم این تعداد را با سرعت به مرز ۸۰۰ هزار نفر برسانیم. 
تفاهم نامه جدیدی امضا کرده ایم. وزیر فرهنگ، آموزش و میراث فرهنگی ارمنستان 
۱۵ شهریورماه به ایران می آید، و بزرگترین ارکستر ارمنستان با ۱۰۰ نوازنده در تخت 

جمشید اجرا خواهد داشت.

از فرار مالیاتی تا فریب مسافران

گروه گردشگری -   فعالان تورهای غیرمجاز با تبلیغات فریبنده و 
قیمت های رویایی، مســافران را به دام می اندازند و در صورت بروز 
حادثه یا لغو خدمات به هر دلیلی، پاســخگو نیســتند. از گم شدن 
مســافران در کویر تا سرگردانی هزاران ایرانی در ترکیه بدون محل 
اقامت، تنها گوشــه ای از تبعات این معضل است. این وضعیت نه 
تنهــا به اعتماد عمومی لطمه زده، بلکه به زیرســاخت ها و فعالان 
قانونی این صنعت نیز آسیب جدی وارد کرده اســت. با وجود این، 
با مکاتبات و درخواســت های مکرر بخش خصوصی از دادستانی 
و ســایر نهادهای نظارتی و با ایجاد یک »جهاد گردشگری« ممکن 
است پرونده فعالیت های غیرمجاز برای همیشه بسته شود و سلامت 

به این صنعت بازگردد.
بیشتر فعالان تورهای غیرمجاز بدون مجوز و دفتر در فضای مجازی 
برای جذب گردشگر تبلغ می‌کنند و اگر اتفاقی طی سفر برای مسافر 
و گردشگر بیفتد، مســئولیتی را به عهده نمی گیرند. مردم هم زمان 
ثبت نام در تورهای گردشگری باید کارت راهنما، مجوزهای دفتر 

برگزارکننده و فضای اقامتی را بررسی کنند.
نیمی از صنعت گردشگری دست فعالان غیرمجاز

رئیس انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرت هوایی و جهانگردی 
ایران گفت: ۵۰ درصد صنعت گردشــگری دست فعالان غیرمجاز 
است که آسیب جدی به زیرساخت ها، اصحاب صنعت گردشگری 
و اعتماد مردم می زند. آنها نه مالیات می دهند، نه برای خرید یا اجاره 

مکان دفترشان هزینه پرداخت کردند و نه امکاناتی را به مسافران ارائه 
می هند. آنها مسافران را با بیشترین قیمت  بدون اینکه حق و حقوقشان 

را رعایت کنند به سفر می برند.
حرمت الله رفیعی اظهار داشت: هر چند وقت یکبار شاهد هستیم که 
مثلا یک مسافر در فلان کویر گم شده است و پس از پیگیری متوجه 
می شویم آنها با تورهای غیرمجاز سفر کردند. اگر اتفاقی برای آنها 
رخ دهد کسی پاسخگو نیست. این اتفاقات زیاد رخ می دهد که از 

دید اصحاب رسانه پنهان می ماند.
وی ادامه داد: مردم فریب قیمت ها و تبلیغات رویایی را می خورند. 
مسئولی یک روز به من زنگ زد و گفت که برای سفر یک روزه به 
اصفهان از یک سایت بلیت خریدم اما وقتی به فرودگاه رفتم پرواز 
لغو شده بود. از مسئولان فرودگاه خواستم بلیت برگشت مرا هم 
لغو کنند. آنها پاســخ دادند باید از سایتی که بلیط خریداری شده 
لغو شــود. اما جای خاصی وجود نداشــت که او مراجعه و بتواند 
حقوق خود را مطالبه کند. یک یا دو ســال پیش هم حدود هفت 
هزار ایرانی با تورهای غیرمجاز به ترکیه رفتند وقتی آنجا رسیدند 
محلی برای اقامت آنها در نظر گرفته نشده بود و در بلاتکلیفی به 
ســر بردند. ۷۰ درصد افرادی که با تورها و آژانس های مسافرتی 
غیرمجاز سفر می روند به حقوق خود نمی رسند بعد با بی اعتمادی 
می گویند فعالان صنعت گردشگری پول ما را گرفت و به ما هتل 
و غذا نداد؛ در صورتی که از اول مســافران را فریب داده بودند و 

هتلی وجود نداشته است.
رئیس انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرت هوایی و جهانگردی 
ایران گفت: مردم می توانند با جست و جوی اسم آژانس مسافرتی 
در اینترنت متوجه شوند که آژانس مورد نظر مجوز فعالیت از سوی 

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، وزارت راه و
شهرسازی، سازمان هواپیمایی و سازمان حج و زیارت را دارد یا خیر.

برای برخورد با فعالان غیرمجاز صنعت گردشگری با وزیر میراث 
فرهنگی، گردشــگری و صنایع دستی و دادستانی مکاتبه کردم اما 

تاکنون به جایی نرسیده است.
ضرورت فعالیت نهادهای قضایی علیه فعالان غیرمجاز 

گردشگری
رئیس انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرت هوایی و جهانگردی 
ایران تاکید کرد: مســئولان بخش گردشگری در خصوص فعالیت 
تورهای غیرمجاز می گویند »ما مجــوز فعالیت ندادیم«، نهادهای 
نظارتی هم می گویند، این موضوع را باید از ما مطالبه کنند تا پیگیری 
کنیم. دادستانی باید برای حل این موضوع اقدام کند؛ ما به عنوان بخش 
خصوصی می توانیم فهرست فعالان غیرمجاز صنعت گردشگری را 
شناسایی کنیم و به مسئولان ارائه دهیم. باید یک جهاد گردشگری 
ایجاد شود و نهادهای نظارتی و قضایی فعال و سایت های غیرمجاز 

گردشگری بسته و با عاملان آنها برخورد شود.
رفیــعی گفت: بیش از پنج هزار آژانس هواپیمایی مجوز گرفته اند، 

براساس آماری که ما می گیریم از این تعداد حداقل ۵۰ درصد فعال 
نیســتند. در تهران هم برخی آژانس های مسافرتی بدون اینکه جا و 

مکانی داشته باشند فعالیت می کنند.
جلوی فعالیت تورهای گردشگری غیرمجاز گرفته می شود

معاون گردشگری وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
درباره برخورد با دارندگان تورها و سایت های گردشگری غیرمجاز 
گفــت: در این خصوص تدابیری اتخاذ می شــود تا با همکاری با 
نهادهای قضایی و جامعه های تخصصی گردشگری که فعالیت های 
مجاز دارند نسبت به شناسایی بموقع و به هنگام این افراد اقدام کنیم.
انوشیروان محسنی بندپی اظهار داشت: یکی از مطالبات تشکل های 
گردشگری این است که جلوی فعالیت  دارندگان تورهای غیرمجاز 
را که باعث بی اعتمادی مردم، سردرگمی یا ضررهای مالی می شود 
و پیگیری آن سخت است، بگیریم. یکی از بحث‌های مطرح شده در 

جلسه راهنمایان گردشگری هم همین موضوع بود.
وی افزود: بیشتر دارندگان تورهای غیرمجاز چون در فضای مجازی 
فعال هستند، اگر کسی از آنها شکایت کند و برخورد قضایی صورت 

گیرد صفحه آنها حذف می شود. اما می توانند با استفاده از هویت فرد 
دیگری دوباره به فعالیت خود در فضای مجازی ادامه دهند.

محسنی بندپی در پاسخ به این پرسش که برای برخورد با دارندگان 
تورها و سایت های گردشگری غیرمجاز چه اقدامی انجام داده اید، 
توضیح داد: چند وقتی است یک گروه از اداره کل نظارت و ارزیابی 
خدمات گردشــگری و افرادی هم از حوزه تشکل های خصوصی 
انتخاب شــدند تا نسبت به شناســایی راه حل ها و ارائه پیشنهاد به 

سیستم های قضایی اقدام کنند.
معاون گردشگری وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
گفــت: تلاش می کنیم برای برخورد بــا فعالان غیرمجاز صنعت 
گردشــگری از مسیری که سیستم قضایی کشــور پیشنهاد و ما را 
راهنمای می کند استفاده کنیم تا با همکاری نهادهای قضایی و جامعه  
تخصصی گردشگری که فعالیت های مجاز دارند بتوانیم تورهای 
غیرمجاز را بموقع شناسایی کنیم. به ما اطمینان داده شده نسبت به 
برخورد قضایی و جلوگیری از فعالیت های تورهای غیرمجاز اقدام 

می‌شود.

ایران چگونه می تواند به ۱۰ میلیون گردشگر خارجی برسد؟
سیدرضا صالحی تشریح کرد:

آگهی اعلام انحلال و دعوت از بستانکاران آگهی اعلام انحلال و دعوت از بستانکاران 
شرکت بین المللی ایستا قرن کیششرکت بین المللی ایستا قرن کیش

به استناد صورتجلسه مجمع عمومی فوق العاده مورخ 1403/02/30 شرکت بین المللی ایستا قرن کیش 
)سهامی خاص( به شماره ثبت ۱۰۶۴۴ و شناسه ملی ۱۴۰۰۳۶۲۴۱۳۱، شرکت مزبور منحل گردیده و آقای 
هومن رضایی به شماره ملی ۱۲۸۲۷۳۹۰۴۲ به سمت مدیر تصفیه برای مدت دو سال با اختیارات قانونی 

لازم انتخاب گردید.
محل تصفیه و نشانی مدیر تصفیه: تهران، امانیه، خیابان گلستان، بلوار نلسون ماندلا، پلاک ۲۴۴، طبقه ۵، 

واحد ۵۰۸، کدپستی  ۱۹۶۶۷۴۳۸۸۱ و شماره موبایل 09129253751 تعیین گردید.
لذا از کلیه بستانکاران و اشخاص ذی نفع دعوت می شود ظرف مدت یک سال از تاریخ انتشار این آگهی، 
جهت ارائه اسناد و مدارک و مراجعه به مدیر تصفیه در محل تعیین شده اقدام نمایند. بدیهی است پس از 

انقضای مهلت مذکور، اسناد ارائه نشده از درجه اعتبار ساقط خواهد بود.

مدیر تصفیه - هومن رضاییمدیر تصفیه - هومن رضایی

نوبت اول


