
5 گردشگری

گروه گردشــگری - علی اصغر 
شــالبافیان در نشست با اســتانداران 
استان های طلایی یزد، فارس و اصفهان 
که در محل سالن خلیج فارس معاونت 
گردشــگری برگزار شــد، به اهمیت 
همگرایی، همسویی، اقدامات مشترک 
و پیشینه همکاری سه استان مذکور در 
حوزه گردشگری اشاره و بیان کرد: در 
دولت ســیزدهم چند محور اصلی در 
حوزه گردشگری با هدف نگاه جمعی 
به توسعه گردشگری استان ها در دستور 
کار گرفته اســت که با نگاه و بررســی 
آنها می توانیم بستر عملیاتی کاربردی 
برای فعالیت مشــترک گردشــگری 
اســتان های طلایی تعریف کنیم. وی 
افزود: راه اندازی محور گردشــگری 
غرب کشور با همسو کردن پنج استان 
از ســال ۱۴۰۰ آغاز شد و تاکنون منتج 
به رویکردها و دســتاوردهای مشترک 
از جمله تولید محتواهــای تبلیغاتی، 
معرفی روســتاها، دوره های آموزشی 
مشــترک و ورود به سایر موضوعات 
تخصصی با محور غرب شــده است.

معاون گردشگری گفت: از سال ۱۴۰۱ 
نیز توجه به محور گردشــگری شمال 
غرب کشور را آغاز کردیم. برای توجه 
به این محور علیرغــم دلایل متعدد از 
جمله نیاز به معرفی بیشــتر استان های 
زاگــرس نشــین، شــهرهای تبریز، 
اردبیل و... بهره منــدی از رویدادهای 
جهانــی همانند اردبیل ۲۰۲۳ به عنوان 
پایتخت گردشگری کشورهای عضو 
ســازمان های همکاری های اقتصادی 
عضو اکو، نقش موثری در جهت دهی 
و معرفی این محور داشت. به گونه ای 
که هم اکنون اســتان اردبیل همراســتا 
با سایر اســتان های گردشگرپذیر در 
نمایشگاه های بین المللی و بازار چین 
حضوری فعال دارد و مقصدی شناخته 
شده به شمار می آید.شالبافیان یکی دیگر 
از محورهای همگراکننده اســتان های 
کشــور با موضوعات گردشــگری را 
جاده ابریشم عنوان کرد و استان سمنان 
را در کنار استان های نقش آفرین در این 
زمینه دارای رویکرد و فرآیند مشترک 
همکاری بیــان کرد.وی بــا تاکید بر 
اینکه هر اقدامی در حوزه گردشــگری 
استان های پیشگام مثلث طلایی به طور 
مستقیم در روند فعالیت و تصمیم گیری 
سایر اســتان ها و در نمایی کلی تر تمام 
صنعت گردشــگری کشور تاثیرگذار 
اســت، افزود: رونق گردشگری، ورود 
گردشــگران خارجی، میزان تورهای 
ورودی و خروجی، اجرای مصوبات، 

تامین اعتبارات و هر یک از سرفصل های 
اجرایی در این ســه استان انعکاسی در 
شمای کلی صنعت گردشگری کشور 
دارد.شالبافیان همچنین استان های مثلث 
طلایی را به عنوان الگویی برای ســایر 
استان ها مطرح کرد و گفت: خلاقیت، 
نــوآوری، تصیمات به روز و کســب 
وکارهای نوین در حوزه گردشگری این 
سه استان به عنوان الگوهای گردشگری 
در قالب طرح ها و پروژه های متنوع در 
اســتان های دیگر به کار گرفته می شود 
و از نتایــج مثبت حاصل در راســتای 
توســعه گردشگری کشــور استفاده 
خواهد شد.معاون گردشگری با تاکید 
بر نیاز به تمرکز و فعالیت مستقل دفاتر 
خدمات مسافرتی اســتان های مثلث 
طلایی گفت: با توجــه به اینکه دفاتر 
خدمات مسافرتی استانی ریسک پذیری 
کمتــری دارند، باید ورود فعال تری در 
عرصه های داخلی و بین المللی از جمله 
طراحی تورهای گردشگری، بازاریابی، 
شرکت در نمایشــگاه های خارجی و 
مدیریت تورهای ورودی داشته باشند 
و به نوعی خودشــان لنگرگاه باشــند.
شــالبافیان همچنین نسبت به آمادگی 
بــرای هماهنگی حضور هــر یک از 
استان ها در نمایشــگاه های مستقل و 
بلندمدت گردشــگری در کشورهای 
همســایه جدا از نمایشگاه های به نام و 
شناخته شــده اشاره کرد.وی همچنین 
به تلاش فرابخشــی برای لغو روادید 
یکطرفه با ۳۵ کشــور حاشــیه خلیج 
فارس اشاره کرد و گفت: پس از اجرایی 
شدن این اقدام، اثرات و نتایج مطلوب 
آن بی شک در استان های مثلث طلایی 
نمود پیدا خواهد کرد و سهم گردشگران 
فرهنگی از کشورهای آسیایی با تمرکز 

بر تبلیغات مشترک افزایش می یابد.
معاون گردشگری نقش موضوع 
خواهرخواندگی از سوی شهرداری ها را 
نیز یکی دیگر از موضوعاتی عنوان کرد 
که می تواند همگرایی سه استان مذکور 
را سبب شــود.وی در این راستا گفت: 
برگزاری رویدادهای خواهرخواهندگی 
بــا محوریت شــهرداری ها و رایزنان 
فرهنگی می تواند ائتلاف سه استان یزد، 
فارس و اصفهان را در وجه های متنوع 
و جذاب برای گردشــگران به ارمغان 
آورد.شــالبافیان همچنین به برخی از 
مصوبات دولت که هر یک می تواند در 
معرفی و ارتقای وضعیت گردشگری 
اســتان های مثلث طلایی موثر باشد، 
اشــاره کرد و گفــت: معافیت مالیاتی 
قلمداد شدن هزینه تبلیغات گردشگری 
به زبان هــای خارجی و نیز اختصاص 
۵درصد از اعتبارات تملک دارایی برای 

تامین زیرســاخت های گردشگری در 
کنار ســایر مصوبــات کاربردی دیگر 
می تواند در توسعه و پیشبرد پروژه های 
گردشگری استان های مورد نظر موثر 
باشد.وی تلاش برای کسب اعتبارات 
و تسهیلات جهت بازسازی تاسیسات 
گردشگری استان ها به ویژه در فارس، 
یــزد و اصفهــان را رویکردی دیگر به 
منظور تنوع بخشــی بــه ظرفیت های 
بسته های سفر، تامین تخت های مورد 
نیــاز و به طــور کل ارتقــای ظرفیت 
تاسیسات گردشگری استان های مثلث 
طلایی عنوان کرد.معاون گردشــگری 
همچنین توجــه به تابلوهای معرفی و 
اطلاع رسانی در مســیرهای مشترک، 
استفاده از بیلبوردهای معرفی جاذبه ها با 
رویکرد مسیرهای گردشگری و مبتنی بر 
فعالیت تجاری بخش خصوصی، معرفی 
شــهرهای جایگزین و مکمل به جای 
مقاصد پربازدید، هدایت گردشــگران 
مثلث طلایی از مراکز به شهرستان های 
اطراف با جاذبه های گردشگری متنوع، 
توجه ویژه به امر معرفی و اطلاع رسانی، 
تولید محتوای مشترک، استفاده از حدود 
و تفویض اختیارات جدید به استان ها 
برای مدیریــت موضوعات مختلف 
گردشگری را نیز مطرح کرد.شالبافیان 
نسبت به کســب مصوبه های لازم در 
دولت و استمرار در برگزاری جلسات 
با تشــکیل دبیرخانه و برنامه اجرایی و 
عملیاتی مشــترک اســتان های مثلث 

طلایی تاکید و اعلام آمادگی کرد.
مدیــرکل دفتــر توســعه 

گردشگری:
بازارهــای هدف مشــترک 
بــرای حفظ جایــگاه صعودی 

گردشگری مثلث طلایی 
مدیرکل دفتر توسعه گردشگری 
داخلــی وزارت میــراث  فرهنگــی، 
گردشــگری و صنایع دســتی گفت: 
جایگاه گردشــگری سه اســتان یزد، 
فــارس و اصفهان باید همیشــه روند 
صعودی داشته باشد تا با مشاهده تاثیر 
آن در کل گردشــگری کشور برآیندی 
مطلوب ارزیابی شــود. سید مصطفی 
فاطمــی فیروزآبادی در این نشســت 
گفت: اولین نشســت دبیرخانه مثلث 
طلایی در ســال ۱۳۹۳ در شهر سنندج 
تشکیل شد و اولین نشست رسمی آن 
در شهر شیراز و سپس اصفهان و یزد که 
این پیشنیه در کنار مطالعات بین المللی از 
جمله موسسه ای در کشور سوییس قرار 
دارد که سه استان ایران را که اکنون از آن 
به عنوان مثلث طلایی نام برده می شود، 
معرفی کرده اســت. بعد از آن آلمانی ها 
اولین بار تورهای مثلث طلایی و سپس 

شرکتی در مجارستان سابقه استفاده از 
این ظرفیت را مطرح کردند.

او افزود: با مطالعه سایر مسیرهای 
مشــترک و مثلث های طلایی مشابه به 
این ســاختار می رسیم که یک شهر به 
عنــوان مبداء بــرای ورود با هواپیما و 
شــهری برای خروج با خطوط هوایی 

در نظر گرفته می شود و سایر شهرهای 
مسیر با قطار به یکدیگر وصل می شوند. 
مــا نیز می توانیم از این رویکرد برای به 
جریــان انداختن و تقویت حمل و نقل 
در مثلث طلایی کشورمان استفاده کنیم.

فاطمی همچنین بــه هماهنگی 
بیشــتر دفاتر خدمات مســافرتی سه 
استان به منظور چارتر کردن پروازهای 
مشترک، انتخاب مبدا و مقصد از مثلث 
طلایی، بهره مندی از ۳۵ اثر ثبت جهانی 
در ســه استان با رویکرد تولید محتوا و 
تعریف مســیرهای گردشگری و نیز 
اســتفاده از فرصت دارا بودن بازارهای 
هدف مشــترک برای حفــظ جایگاه 

صعــودی گردشــگری مثلث طلایی 
اشاره کرد.

مدیــرکل ســرمایه گذاری، 
زیرســاخت و مناطــق نمونه 

گردشگری:
توســعه متــوازن نیازمند 
ایجاد زیرساخت ها و تاسیسات 

گردشگری است
مدیــرکل  تجــری  احمــد 
و  زیرســاخت  ســرمایه گذاری، 
مناطق نمونــه گردشــگری وزارت 
و  گردشــگری  میراث فرهنگــی، 
صنایع دستی گفت: برای توسعه متوازن 
گردشــگری در استان های یزد، فارس 
و اصفهان به عنوان اســتان های مثلث 
طلایی گردشــگری کشور، نیاز است 
توســعه متوازن در ایجاد زیرساخت ها 

و تاسیسات گردشگری داشته باشیم.
وی با تاکید بر نیاز به توازن پروژه ها 
در سطح استان افزود: اولویت فضاهای 
مورد نیاز در استان با توجه به نیازسنجی 

انجام پذیرفته فضاهای اقامتی و تفریحی 
در مرکز و غرب استان است و در حال 
حاضر ۳۰ فرصت ســرمایه گذاری در 

سطح استان وجود دارد.
تجری تعداد پروژه های در دست 
احداث گردشــگری در اســتان یزد 
را ۳۰۴ پــروژه عنــوان کرد که با حجم 

ســرمایه گذاری ۱۸ هزار میلیارد تومان 
در حــال انجام اســت.تجری جایگاه 
اســتان یزد از لحاظ تعــداد پروژه ها 
را رتبــه نخســت و از لحــاظ حجم 
ســرمایه گذاری در کشــور رتبه پنجم 
اعــلام کرد.مدیرکل ســرمایه گذاری، 
زیرساخت و مناطق نمونه گردشگری 
وزارت میراث فرهنگی، گردشــگری 
و صنایع دســتی، پراکندگی پروژه های 
گردشــگری در اســتان های یــزد را 
مطلوب ارزیابــی کرد و گفت: تاکنون 
تعــداد فرصت های ســرمایه گذاری 
۵۷ مورد با ۱۱ بســته ســرمایه گذاری 
تعیین شــده اســت.تجری، استفاده از 

مشوق های ســرمایه گذاری برای هر 
یک از اســتان های مثلث طلایی را به 
عنوان استان های پیشگام عنوان کرد و 
گفت: تلاش برای توسعه متوازن ایجاد 
زیرساخت ها و تاسیسات گردشگری 
با پیشــبرد پروژه های سرمایه گذاری 
می تواند بستری مشــترک برای تبادل 
گردشــگری میان اســتان های مثلث 
طلایــی و در نهایــی توســعه متوازن 
گردشگری شود.وی بر حمایت بیشتر 
معافیت های  تعیین  ســرمایه گذاران، 
مالیاتــی ویژه پروژه های تغییر کاربری 
یافته با رویکرد گردشــگری و تلاش 
برای پیشبرد پروژه های سرمایه گذاری 
در هر سه استان مثلث طلایی تاکید کرد.
سرپرست دفتر بازاریابی و 

توسعه گردشگری خارجی:
بهــار چینی هــا فرصــت 
گردشگری برای استان های مثلث 

طلایی
 سرپرســت دفتــر بازاریابــی و 
توسعه گردشــگری خارجی وزارت 
و  گردشــگری  میراث فرهنگــی، 
صنایع دستی گفت: اســتان های یزد، 
فارس و اصفهان به عنوان اســتان های 
مثلث طلایی گردشــگری کشــور از 
فرصت بهار چینی ها در بازه زمانی ۱۰ 
الــی ۳۰ بهمن ماه با برگزاری رویدادها 
و برنامه های مشــترک برای میزبانی از 
گردشگران چینی استفاده کنند.مسلم 
شــجاعی  نیز در نشست با استانداران 
استان های طلایی یزد، فارس و اصفهان 
گفت: پروژه و رویکرد سه استان مثلث 
طلایی به سمتی می رود که تقاضا وجود 
داشته باشد. یکی از اقداماتی که در این 
زمینه می تواند به کارگرفته شود این است 
که از بخش های صنعتی و اقتصادی برای 
ارتقای گردشگری استان یاری بگیریم.
نیاز به مشارکت های بخش های صنعتی 
و تخصصی اســتان در برنامه های ملی 
از جمله برگزاری تورهای آشناسازی 
نقش موثری در توســعه گردشگری 
استان های مثلث طلایی خواهد داشت.
شــجاعی با اشاره به فعالیت مستمر در 
بازار گردشگری کشــور چین یادآور 
شــد: با توجه بــه برگــزاری رویداد 
بهــاره چینی ها در بــازه زمانی ۱۰ الی 
۳۰ بهمــن ماه و همینطور نظر به اینکه 
مقصد سفر گردشگران چینی نیز غالباً 
استان های مثلث طلایی هستند از این 
رو از استان های مورد نظر درخواست 
کردیم تا پیشــنهادات جذاب خود را 
برای برگزاری رویدادهای مرتبط با این 
ایــام ارائه کنند تا تورگردانان این حوزه 
نســبت به تعریف تورهــای ورودی 
مربوطه راغب شــوند.وی خاطرنشان 

کرد: استان های مثلث طلایی با تمرکز 
بر ایام عید بهــاره چینی ها با برگزاری 
رویدادهای مشترک وارائه برنامه های 
رویــداد محــور از فرصــت میزبانی 
گردشــگران چینی در این بازه ده روزه 
استفاده کنند.شــجاعی ضمن مطرح 
کــردن اهمیت مجمع گفــت و گوی 
همکاری آســیا یا ACD با عضویت 
۳۳ کشور از جمله هندوستان، روسیه، 
ژاپن، مالزی، اندونزی، ترکیه، امارات و 
... گفت: امیدوارم بتوانیم با همکاری و 
مســاعدت مسئولین استانی از فرصت 
میزبانی استان یزد ویژه این رویداد بهره 
مند شویم تا الگوی خوبی بهتر از سایر 
رویدادهای بین المللی مشــابه شامل 
ACD ۲۰۱۸ همــدان، ۲۰۱۸ تبریز، 
۲۰۲۲ ســاری و ۲۰۲۳ اردبیل ترسیم 

شود.
استاندار یزد :

مثلــث طلایی گردشــگری 
کشور در دولت دیده شود

مهــران فاطمی اســتاندار یزد در 
نشست مثلث طلایی گردشگری با توجه 
به پیشنیه فعالیت مثلث طلایی سه استان 
با برگزاری نشست های متعدد و تشکیل 
دبیرخانه مشترک از سال ۱۳۹۳، گفت: 
با توجه به اینکه ســه استان یزد، فارس 
و اصفهان مقصد گردشگری فرهنگی 
کشور هســتند و گردشــگران عمده 
تورها از این سه استان بازدید می کنند و 
بیشترین آثار ثبت جهانی و ملی ما عمدتا 
نیــز در آنها وجــود دارد، لذا ضرورت 
دارد دوباره این دبیرخانه تشکیل شود 
و همکارهای مشترک شکل بگیرد.ویبا 
تاکید به کسب نیازهای حمایتی دولت 
یادآور شد: پشتیبانی دولت در زمینه های 
زیرســاختی، تبلیغاتــی و اعتبــاری 
می تواند ســرعت توسعه گردشگری 
در مثلــث طلایــی را افزایــش دهد.

فاطمی همچنین موضوعاتی از جمله 
توجه به تامین نیازهای زیرساخت های 
ارتباطی، حمل و نقل، تعریف مسیرها و 
بسته های مشترک، ایجاد لگوی مشترک، 
شکل گیری پاویون طلایی در نمایشگاه 
گردشــگری تهران، تشکیل دبیرخانه 
دائمی، ایجاد تارنمای مشــترک، توجه 
به تبلیغات و تولید محتوای مشــترک 
گردشــگری با تاکید بــر مناطق کمتر 
شناخته شده و نیز برگزاری برنامه ها و 
شب های فرهنگی مشترک و در نهایت 
تمرکز بر بازارهای هدف مشــترک را 
مطرح و پیشــنهاد داد.وی نســبت به 
تقویت همکاری های مشترک در مثلث 
طلایی گردشــگری بیش از گذشته و 
توسعه گردشــگری این محور اظهار 

امیدواری کرد.

معاون گردشگری مطرح کرد؛

همگرایی گردشگری در
 استان های مثلث طلایی

معاون گردشگری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی گفت: زمینه سازی برای همگرایی گردشگری 
استان های یزد، فارس و اصفهان با تشکیل دبیرخانه مشترک استان های مثلث طلایی و تهیه برنامه همکاری مشترک در 

دستور کار قرار گرفته است.

خاطـره مکینیـان

معرفی هنرهای سنتی، سوغات و صنایع دستی ایران در ترکیه

دنیای گردشگری با هوش مصنوعی چقدر دگرگون می شود!

گروه گردشگری - فعالان حوزه 
صنایع دستی، صنعتگران و تولیدکنندگان 
هنرهای سنتی و سوغات کشورمان، به 
همت کانون جهانگردی و اتومبیلرانی 

دســتاوردهای خود را در نمایشــگاه 
ســوغات اســتانبول ۲۰۲۳ به جهانیان 
معرفی می کنند.سومین دوره نمایشگاه 
ســوغات و هدایای گردشگری ترکیه 

از ۲۳ آذر مــاه بــه مدت چهــار روز و 
بــا حضور بیــش از ۲۰۰ شــرکت از 
کشورهای مختلف دنیا از جمله ایران، 
یونان، ترکیه، بلاروس، سوریه و اسپانیا 
در مرکز نمایشگاه های بین المللی شهر 
اســتانبول برگزار خواهد شــد.کانون 
جهانگردی و اتومبیلرانی، مأموریت دارد 
به عنوان نماینده وزارت میراث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع دستی، مدیریت و 
اجرای پاویون ایران را به انجام رسانده و 
زمینه مناسب برای حضور فعالان حوزه 
صنایع دستی، صنعتگران و تولیدکنندگان 
هنرهای ســنتی و سوغات کشورمان را 
فراهم کند. پاویون جمهوری اســلامی 
ایــران با حدود ۸۰ مترمربع مســاحت 
در ســالن شماره ۶ مرکز نمایشگاه های 

بین المللی شــهر استانبول قرار دارد.در 
این دوره از نمایشــگاه، رشته های چرم 
دوزی، چوب، سفالگری، فرش و گلیم، 
زیورآلات سنتی، کیف های دست بافت، 
نمدمالی، و ســنگ های قیمتی از سوی 
شرکت کنندگان اســتان های مرکزی، 
تهران، فارس، اصفهان، همدان، کرمان، 
یزد و خوزستان معرفی و عرضه خواهد 
شد.این نمایشگاه فرصتی برای به نمایش 
گذاشتن طرح ها و محصولات جدید، 
دسترســی به فروشگاه ها و مغازه های 
مناطق توریســتی، آشنایی و ملاقات با 
عمده فروشــان مهم از سراســر جهان، 
افزایش آگاهی از دســتاوردهای جدید 
و فعالیت های موفق سایر شرکت ها را 
در اختیار شرکت کنندگان قرار می دهد.

گروه گردشگری - نائب رییس 
شبکه متخصصین گردشگری فارسی 
زبان )شــگرف( باتاکید بر آنکه ظهور 
هــوش مصنوعی انقلابــی واقعی در 
بخش های مختلف اقتصادی و بویژه 
در حوزه گردشــگری رقم زده، گفت: 
تلنت در عصر هوش مصنوعی و صنعت 
گردشگری اجتناب ناپذیر است. این 
روزها نمی توان از پیشرفت فناوری و 
گسترش اطلاعات و کاربردهایی که در 
حوزه های مختلف دارند چشم پوشی 
کــرد. تکنولــوژی با چنان ســرعتی 
در حال پیشرفت اســت که اگر با آن 
همگام نشــویم از دنیای عصر جدید 
جا خواهیم مانــد. این مهم نه تنها در 
صنایع مادر بلکه در حوزه گردشگری 
نیز نفوذ کرده است. یک مطالعه گوگل 
نشان داده که ۷۴٪ از مسافران سفرهای 
خود را به صورت آنلاین برنامه ریزی 
کرده و بیشــتر از ۴۵٪ از کاربران نیز از 
تلفن های هوشمند برای برنامه ریزی 
تعطیــلات و یا اجاره ویلا اســتفاده 
می کنند. پیش بینی های سفر نیز نشان 
می دهند که ســفرها در ســال ۲۰۲۴ 
فقط یک فــرار از محل زندگی و کار 
نیست، بلکه کاتالیزوری برای تجربه 
زندگی بهتر برای افــراد خواهد بود. 
همچنین مطالعاتی دیگر که با حضور 

هزاران مســافر از کشورهای مختلف 
انجام گرفته، نشــان می دهد که هوش 
مصنوعی یکی از ابزار مهم برنامه ریزی 

برای سفر به شمار می رود. 
حســن تقی زاده انصاری )نائب 
رییس شبکه متخصصین گردشگری 
فارسی زبان -شــگرف-( با اشاره به 
آنکه ظهور هوش مصنوعی در مدیریت 
استعداد در صنعت گردشگری از جمله 
مواردی اســت که این روزها بیش از 
سایر بخش ها مورد توجه قرار گرفته، 
گفت: آنچه که در کنفرانس های اخیر 
در حوزه فناوری در حوزه گردشگری 
به آن توجه شده، ظهور هوش مصنوعی 
در مدیریت استعداد گردشگری است. 
ظهور هوش مصنوعی انقلابی واقعی 
در بخش هــای مختلــف اقتصادی و 
بویژه در حوزه گردشگری رقم زده و 
به گفته مدیرعامل گوگل بعد از کشف 
آتش، می تــوان از هوش مصنوعی به 

عنوان مهم ترین کشف یاد کرد. 
او ادامــه داد: وقتــی ایــن ابزار 
جدید در حوزه منابع انســانی اعمال 
می شود بدون شک مزایای بی شماری 
را به همراه خواهد داشــت. برای مثال 
می توان از این ابزار در حوزه بهینه سازی 
فرآیندهای انتخاب، استخدام، تجربه 
کارکنان را بهبود می بخشد و داده هایی 

را برای حفظ اســتعدادها، ارتقای آن 
و وفــاداری تیم ارائــه می دهد. تاثیر 
هوش مصنوعی در انتخاب، مدیریت 
منابع انســانی و بهبود فضای کسب و 
کار را می تــوان از مزایــای این حوزه 
در مدیریت اســتعداد قلمداد کرد. از 
دیگر مزایای هوش مصنوعی می توان 
به تســریع و دقت در فضای کسب و 
کار و کاهش کارهای دســتی و فراهم 
نمودن بســتر مفیدی برای خدمت به 
مهمان و بهبود تجربه مشتریان قبل از 
ورود به هتل و مقاصد سفر و خدمات 

گردشگری… اشاره کرد. 
او یــادآور شــد: منابع انســانی 
در صنعــت گردشــگری بویژه تلنت 
)مجموعه پروتکل اینترنت( در عصر 
هوش مصنوعی می طلبد که شرکت ها 
و ســازمان های خدماتــی به موضوع 
ترویج آموزش، کســب مهارت های 
گوناگون، توسعه حرفه ای و توجه به 
استعدادهای ســرمایه های انسانی در 
صنعت گردشــگری در عصر هوش 
مصنوعــی اجتناب ناپذیر اســت و 
باید مورد توجه قــرار گیرد. به نوعی 
می توان گفت از این پس برای توسعه 
و رشــد صنعت گردشــگری از این 
پس بــه متخصصین و کارکنان مجهز 
بــه کامل ترین آموزش ها نیاز اســت. 

افرادی چابک و آماده که قادر باشند با 
برقراری تعامل با توریست دیجیتالی 
جدیــد ارتباطــی مطمئــن در همه 
عرصه ها برقرار کنند و نیاز گردشــگر 
رادر دنیــای جدید فراهــم کنند. باید 
کارکنانــی آمــوزش داد کــه بتوانند 
در حــوزه مدیریت فنــاوری جدید 
تاثیرگذار باشــند. هــوش مصنوعی، 
تجزیــه و تحلیل داده ها، چت بات ها، 
بلاکچین هــا، اینترنت اشــیاء و… 
موضوعاتی است که فعالان و شاغلان 
صنعت گردشــگری از این پس باید 
به آن اشــراف داشــته باشند تا بتوانند 
با گردشــگرانی که در فضای دیجیتال 
بیشــترین تجارب را کسب می کنند 

ارتباط برقرار کنند. 
او با تاکید بر آنکه تلنت در عصر 
هوش مصنوعی و صنعت گردشگری 
بیــش از گذشــته مورد توجــه قرار 
گرفته، تاکید کــرد: هوش مصنوعی 
در حــوزه منابع انســانی، تلنت و… 
در فرودگاه ها، ترمینال ها و مکان هایی 
که خدمات حمل و نقل ارائه می دهند 
بــرای ایجاد ایمنی و امنیت و دقت در 
ســفر کمک شــایانی می کند و از این 
پس بیش از گذشــته در صنعت حمل 
 و نقل و گردشــگری نقش ایفا خواهد 

کرد.

 اســتان های یــزد، فارس و اصفهــان به عنوان اســتان های مثلث طلایی گردشــگری 
کشــور از فرصــت بهــار چینی ها در بــازه زمانی ۱۰ الــی ۳۰ بهمن ماه بــا برگزاری 
رویدادهــا و برنامه های مشــترک برای میزبانی از گردشــگران چینی اســتفاده کنند.
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