
5 گردشگری

گــروه گردشــگری - صنعت 
گردشگری در سال‌های گذشته به یکی 
از مهم‌ترین صنایع جهان تبدیل شــده 
اســت. با این وجود، ورود گردشگران 
بین‌المللی در سطح جهان در سال ۲۰۲۰ 
نسبت به مدت مشــابه سال قبل از آن، 
۷۲ درصد کاهش داشــته است که این 
کاهش به دلیل مشــکل ویروس کرونا 
و محدودیت‌های ایجاد شــده در سفر 
همچنان وجود دارد و منجر به زیان ۹۳۵ 
میلیارد دلاری درآمد حاصل از صنعت 
گردشــگری بین‌المللی شده است. در 
این میــان، منطقه خاورمیانه کاهش ۷۳ 
درصدی را ثبت کرده اســت، در حالی 
که آفریقا با کاهش ۶۹ درصدی و اروپا 
و آمریــکا نیز با کاهــش ۶۸ درصدی 
مواجه بوده‌اند.  بنا بر اطلاعات ارائه شده 
توســط متخصصان و بر مبنای گزارش 
سازمان جهانی گردشــگری، در سال 
۲۰۱۹ تعــداد گردشــگران ورودی به 
ایران حدود ۹ میلیون ثبت شــده است 
که نسبت به سال ۲۰۱۸ افزایش حدودا 
۲۴ درصدی داشته است. مطابق با سند 
چشم‌انداز بیست ساله کشور، لازم است 
سهم ایران از شمار گردشگران جهانی تا 
۱.۵ درصد در سال ۱۴۰۴ افزایش یابد، 
یعنی حدود ۲۰ میلیون نفر گردشگر از 
بازار جهانی را سالانه به خود جذب کند 
که این امر مستلزم سرمایه‌گذاری بیش 
از ۳ هــزار میلیارد تومان در این صنعت 

است. توسعه مداوم صنعت گردشگری 
شــاید تنها با رشد سیستم‌های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات میســر باشد. در 
واقع فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش 
مهمی در بهبود رقابت‌پذیری سازمان‌ها 
و مقاصد گردشگری دارد. این فناوری در 
حال دگرگونی به یک سیستم یکپارچه 
از تجهیزات و نرم‌افزارهای شــبکه‌ای 
اســت. در این رابطه، پژوهشــگرانی 
از دانشــگاه قم و دانشگاه آزاد اسلامی 
واحدهــای همدان و گنبــد کاووس 
مطالعه‌ای آینده پژوهانه را انجام داده اند 
که در آن، هوش کسب‌وکار در صنعت 
گردشــگری مورد بررسی قرار گرفته 
است. در این تحقیق، از روش‌های کیفی 
و کمی برای تحلیل داده‌ها استفاده شده 
و خبرگان گردشــگری، آینده‌پژوهی و 
هوش کســب‌وکار، مورد پرسش قرار 
گرفته‌اند.بر اســاس نتایج بررسی‌های 
انجام شــده، چهار ســناریو با اسامی 
عصر شکوفایی، عصر ناهمسانی، خانه 
عنکبــوت و عصر یخی پرورش یافت 
و ســناریوهای عصر شکوفایی و عصر 
یخی، به‌ترتیب بهترین و بدترین شرایط 
را در مورد آینده هوش کســب‌وکار در 
گردشگری به تصویر می‌کشند. در این 

باره، محمدحســن ملکی، پژوهشگر 
دانشــگاه قم و همکارانش می‌گویند: 
»برای تحول درونزا در حوزه توســعه 
هــوش کســب‌وکار در گردشــگری 
در کشــور بســترهایی نیاز است تا در 
آینده امکان توســعه ایــن فعالیت‌ها 
وجود داشــته باشــد. با مهیا کردن این 
بسترها، در صورت بروز گشایش‌های 
بین‌المللی شرایط مناسبی برای صنعت 
گردشگری فراهم خواهد آمد«.   »یکی 
از این بسترها، مســاله قانون‌گذاری و 
رگولاتوری است. شفاف بودن قوانین و 
محدوده فعالیت، ابهامات و ریسک‌های 
پیش روی استارتاپ‌های گردشگری و 
کسب‌وکارهای گردشگری را در استفاده 
از خدمــات و فناوری‌هــای نوآورانه 
مانند هوش مصنوعــی و کلان داده‌ها 
کاهش می‌دهــد. قوانین مورد نظر باید 
بــا همکاری ذی‌نفعان مختلف صنعت 
گردشــگری از جمله نهادهای متولی 
)مثل میراث فرهنگی(، کسب‌وکارهای 
گردشگری، استارتاپ‌های گردشگری، 
پارک‌های علم و فناوری و مراکز رشد و 
شرکت‌های توسعه فناوری وضع شود 

تا ضمانت اجرایی داشته باشد«. 
مطلب بعدی، افزایش شفافیت در 

ارائه آمار و گزارش‌ها و وجود پایگاه‌های 
اطلاعاتی گســترده و شفاف است. این 
شفافیت باید توســط نهادهای متولی 
گردشگری دنبال شــود. در این زمینه 
اقداماتی مانند جلوگیری از ارائه آمارهای 
موازی، مشــخص کردن نهادهای ارائه 
دهنده آمــار و اطلاعات در بخش‌های 
مختلف همکاری با کســب‌وکارها و 
مؤسسات گردشگری در زمینه ارائه آمار 
و گزارش‌ها، در اختیار قرار دادن متناوب 
و دوره‌ای آمارهای گردشگری در اختیار 
کسب‌وکارهای گردشگری و هماهنگی 
بین دســتگاه‌های مسؤول گردشگری 
مانند میراث فرهنگی با ســایر نهادها و 
سازمان‌های مؤثر مثل وزارت خارجه، 
وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
وزارت ارشاد و وزارت بهداشت بسیار 
مهم است. به گفته ملکی و همکارانش، 
»سیاست‌گذاران و تصمیم‌سازان دولتی به 
شیوه دیگری هم می‌توانند از پیاده‌سازی 
هوش کسب‌وکار در صنعت گردشگری 
حمایت کنند. برای نمونه فعالیت‌های 
وزارت فنــاوری اطلاعات و ارتباطات 
در راســتای توسعه اینترنت در کشور، 
افزایش سرعت و پهنای باند، دسترسی 
بیشــتر کاربران به اینترنت، حمایت از 

شرکت‌های توسعه‌دهنده فناوری هوش 
کسب‌وکار، هوش مصنوعی و علم داده 
می‌تواند زیر ساخت‌های فنی و فناورانه 
هوش کسب‌وکار در کشور را مهیا کند«.  
به اعتقاد این محققان، »با توجه به وجود 
تحریم‌های خارجی و محدودیت‌های 
بین‌المللی، حمایت مالی، آموزشــی و 
مشاوره‌ای از استارتاپ‌های گردشگری 
و شــرکت‌های دانش‌بنیان مشــغول 
در حوزه هوش کســب‌وکار می‌تواند 
کســب‌وکارهای  فناورانه  نیازهــای 
گردشگری در زمینه هوش کسب‌وکار 
را رفع کنــد. پارک‌های علم و فناوری 
و مراکز رشــد، دانشــگاه‌ها، بانک‌ها و 
مؤسسات تأمین مالی از جمله نهادهایی 
هستند که در این زمینه می‌توانند بسیار 
مؤثر باشــند«. همچنین در این تحقیق 
اشــاره شده اســت که در زمینه تأمین 
مالــی می‌تــوان از نوآوری‌های مالی 
فین‌تک‌ها مثل فناوری مالی جمعی هم 
استفاده کرد. از طرفی با توجه به اهمیت 
گردشــگری در رشد اقتصادی و ایجاد 
اشــتغال‌زایی، تخصیــص بخش قابل 
توجهی از بودجه‌های عمرانی به توسعه 
زیرســاخت‌های فنی و فناورانه هوش 
کســب‌وکار در کشور باعث رفع موانع 
پیش روی کسب‌وکارهای گردشگری 
در اســتفاده از هــوش کســب و کار 
خواهد شد.  بر اساس گفته‌های ملکی 
و همکارانــش، »همکاری و هماهنگی 
بیشتر بین کسب‌وکارهای گردشگری 
و ایجــاد یک زنجیره تأمین کارآمـــد 

خـدمات گردشگری زمینه‌ساز استفاده 
از سیستم‌های اطلاعاتی پیشرفته، تولید 
داده‌هــا در حجمی وســیع با کیفیت 
مناســب، ایجاد پایگاه‌های اطلاعاتی 
گسترده و کارآمد و همچنین بکارگیری 
ابزارهـای هـــوش کسب‌وکار است. 

به همین خاطر بــدون ایجاد ارتباطات 
قوی بین حلقه‌های مختلف این زنجیره 
تأمین متشــکل از سیاســت‌گذاران و 
متولیان صنعت گردشگری در کشور، 
مدیــران محلــی، کســب‌وکارهای 
گردشگری، استارتاپ‌های گردشگری 

و شرکت‌های توســعه‌دهنده فناوری، 
کسب‌وکارها تمایلی به تغییر روش‌های 
سنتی مدیریت و اداره کسب‌وکارهای 
خود نخواهند داشت. در این زمینه نقش 
دستگاه‌های متولی گردشگری و متولیان 
بومی در هر منطقه بسیار کلیدی است«.

گروه گردشگری - شرکت بین 
المللی )EY) Ernst&Young، که 
شرکت بازرسی و مشاوره ای در ارزیابی 
صنعت گردشــگری می‌باشد، ارزیابی 
ترکیــه را طی ســال 2023 میلادی به 
شرح زیر اعلام داشته است: در گزارش 
مذکور آمده است که تغییر پویایی‌ها و 
روندها در حوزه صنعت گردشگری،  
اولویــت های این بخش را تحت تاثیر 
قــرار داده و در ســال 2023 میلادی، 
فناوری، تجــارب فرهنگی، روندهای 
سلامت و ایمنی در حوزه گردشگری 
جهانی گرد هم آمده و بر روی هم تاثیر 
گذار بوده اند. بر اســاس این گزارش،  
ســفرهای سازگار و متناسب با شرایط 
زیســت محیطی و انجام ســفرهای 
هوایی با حداقل آلایندگی هوا ، استفاده 
از اقامتگاه‌هــای اکولوژیک ) ســبز ( 
و فعالیت‌هــای گردشــگری آگاهانه 
بــا رعایــت محیط زیســت که نقش 
تعیین‌کننده‌ای در انتخاب ســفر دارند، 
اولویت فزاینده‌ای داشته است. فرودگاه 
بین المللی‌هارتسفیلد-جکسون آتلانتا 
با بیش از 5.36 میلیون مســافر در اکتبر 

2023 میلادی شــلوغ ترین فرودگاه 
جهان برای مسافران بین المللی شد. در 
ایــن مدت فرودگاه بین المللی دبی در 
رتبه دوم و فرودگاه اســتانبول در رتبه 
هفتم ترافیک مســافری قرار داشــت. 
درآمد گردشــگری ترکیه در نیمه اول 
سال 2023 با 27 درصد افزایش به 21.7 
میلیارد دلار رسید . برگزاری بازی  فینال 
لیــگ فوتبال قهرمانان اروپا بین دو تیم  
اینترمیلان و منچسترسیتی در 10 ژوئن 
سال جاری میلادی در شهر استانبول ، 
درآمدی معــادل 75 میلیون یورو ) 80 
میلیون دلار ( برای این کلانشهر داشت. 
در ســال 2022 میــادی ، ترکیه با 51 
میلیون گردشگر، از نظر تعداد گردشگر 
پنجمین کشــور در جهان شــد. تعداد 
گردشگران این کشور در نیمه نخست 
سال 2023 میلادی در مقایسه با مدت 
مشابه سال قبل با 21 درصد افزایش به 
22 میلیون نفر رســید. نگاهی به دلایل 
تمایل ورود گردشــگران به ترکیه در 

نیمســال سال جاری میلادی نشان می 
دهــد که: 76.2 درصــد از آنان جهت 
انجام ســفرهای تفریحی، فعالیتهای 
فرهنگــی و ورزشــی و 16.6 درصد 
برای دیدار با اقوام و دوستان و 3 درصد 
برای خرید به این کشــور ســفر کرده 
اند.  بیشترین گردشگران نیمه نخست 
سال جاری میلادی ترکیه با 34 درصد 
افزایش نسبت به مدت مشابه سال قبل 
، از روســیه بــا 5.2 میلیون نفر بوده که 
13 درصد از کل گردشــگران خارجی 
کشور را تشکیل می دهند. در این مدت، 
گردشگران آلمانی با 12 درصد سهم از 
کل گردشگران ورودی در جایگاه دوم 
و گردشگران انگلیسی در جایگاه سوم 
قرار گرفتند.  استانبول در نیمه اول سال 
2023 میــادی میزبــان 11 میلیون و 
524 هزار گردشــگر بود که در مقایسه 
با مدت مشــابه سال گذشــته 16.22 
درصد افزایش داشــت. از سوی دیگر، 
کشورهای روسیه، آلمان، ایران، آمریکا، 

عربستان ســعودی و انگلیس همانند 
ســال های گذشــته جزو کشورهایی 
بودند که بیشــترین گردشــگر را در 
اســتانبول به خود اختصاص دادند. در 
سال 2022 میلادی، استانبول به تنهایی 
میزبان 16.02 میلیون گردشگر بود که 
بیشــترین تعداد آنها را با 9.33 درصد 
از کل بازدید کنندگان روســها تشکیل 
دادند. پس از روسها ، گردشگران آلمانی 
با ســهم  7.72 درصدی  و گردشگران 
ایرانــی با ســهم  6.85 درصدی از کل 
گردشــگران در رتبه‌های دوم و ســوم 
قرار گرفتند. پس از اســتانبول، شــهر 
آنتالیا در نوار ساحلی مدیترانه و به خاطر 
دهکده‌های  توریستی و تفریحی خود با 
12.82 میلیون گردشگر دارای بیشترین 
گردشگر در ســال 2022 میلادی بود. 
شــهر ادیرنه در غرب کشــور که هم 
مرز با بلغارستان و یونان است، با 4.64 
میلیون بازدیدکننــده خارجی در رتبه 
سوم و شهرهای بودروم در رتبه چهارم 

و موغلا در رتبه پنجم قرار گرفتند.
 EY گزارش شرکت بین المللی
Ernst&Young  حاکی از آن است 
که علاقه به گردشگری سلامت در ترکیه 
همچنان در حال افزایش است و تعداد 
این گردشگران برای استفاده از خدمات 
بهداشــتی و درمانی این کشور در نیمه 
اول ســال 2023 میلادی  746 هزار و 
290 نفر بوده اســت. درآمد حاصل از 
توریسم سلامت در سال 2022 میلادی 
به یک میلیارد و 33 میلیون دلار رسید، 
اما پیش‌بینی شــده است که این درآمد 
در ســال جاری میــادی با 30 درصد 
افزایش به  1.8 میلیون نفر برسد.رشــد 
صنعت توریسم سلامت در سال 2022 
نسبت به سال 2021 میلادی 88 درصد 
بود که سبب افزایش 23 درصدی درآمد 
مراکز خدمات درمانی و بهداشتی کشور 
شد. تعداد گردشگران بخش توریسم 
ســامت در ســال 2022 میلادی یک 
میلیــون و 258 هزار و 382 نفر بود که 

درآمدی معادل 2 میلیارد و 120 میلیون 
دلار به همراه داشــت. ترکیه با سرمایه 
گذاری‌های انجام شــده در سال های 
اخیر به یکی از کشــورهای پیشرو در 
گردشگری کشتی‌های تفریحی کروز 
تبدیل شده اســت و در نیمه اول سال 
2023 میلادی بیش از 483 هزار نفر از 
طریق سفرهای دریایی از ترکیه بازدید 
کرده اند.در ســال جاری میلادی تعداد 
کشــتی‌های کروز پهلو گرفته در بنادر 
ترکیه نسبت به مدت مشابه سال قبل 32 
درصد افزایــش یافت و به 420 فروند 

کشتی کروز رســید. در این مدت نیز 
تعداد مسافران با 107 درصد افزایش به 
310 هزار و 57 نفر رســید. شهر کوش 
آداســی در حاشیه دریای اژه با پذیرش 
بیش از 191 کشتی کروز میزبان بیش از 
258 هزار و 719 گردشــگر بود.پس از 
شــهر کوش آداسی، بندر گالاتا پورت 
اســتانبول با 72 کشتی کروز و میزبانی 
از 115 هزار و 760 گردشــگر در رتبه 
بعدی قرار گرفت.سهم بخش صنعت 
گردشــگری در تولید ناخالص داخلی 
کشــورها درحال افزایش است. سهم 

این صنعت در درآمد ناخالص داخلی 
جهانی در ســال 2022 میــادی 7.6 
درصد بوده اســت. این رقم نسبت به 
سال 2021 میلادی 22 درصد افزایش و 
نسبت به سال 2019 میلادی 23 درصد 
کاهش داشــته و پیش بینی می‌شود که 
درآمــد حاصل از این صنعت در جهان 
در ســال 2023 میلادی 9.5 تریلیون و 
در سال 2033 میلادی به 15.5 تریلیون 
دلار برســد. در ســال 2022 میلادی ، 
سهم گردشــگری در تولید ناخالص 
داخلی اروپا بالغ بر 579.2 میلیارد دلار 
بوده اســت که نسبت به سال قبل از آن  
افزایش 40 درصدی داشته است. با این 
حال، در سال 2022، این نرخ همچنان 
7.2 درصــد کمتر از ســال 2019 بود. 
در سه سال گذشــته سهم درآمدهای 
گردشــگری ترکیه در تولید ناخالص 
داخلــی از 2.1 درصد بــه 5.1 درصد 
افزایش یافته است، این در حالیست که 
هزینه تورهای گردشگری در کشور در 
سال 2022 میلادی نسبت به سال قبل 
83.4 درصد و هزینه خدمات مسافرتی 

نیز 82.1 درصد افزایش یافت.

توسط محققان کشور ارائه شد؛

روش‌های گسترش هوش کسب‌وکار 
در گردشگری

محققان کشور در یک مطالعه جدید  به بررسی هوش کسب‌وکار در صنعت گردشگری از دیدگاه آینده‌پژوهانه پرداخته‌اند.

خاطـره مکینیـان

Tiyam.ir07191092675 07644805  -   76 و

بــرای تحــول درونــزا در حــوزه توســعه هــوش کســب‌وکار در گردشــگری در 
کشــور بســترهایی نیاز اســت تــا در آینده امــکان توســعه این فعالیت‌هــا وجود 
داشــته باشــد. بــا مهیــا کــردن ایــن بســترها، در صورت بــروز گشــایش‌های 
بین‌المللــی شــرایط مناســبی بــرای صنعــت گردشــگری فراهــم خواهــد آمــد
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ارزیابی صنعت گردشگری ترکیه در سال 2023 میلادی


