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گــروه گردشــگری - زهــره 
ســلطان محمدی؛ مدرس دانشگاه و 
مشــاور ارتباط موثر - گردشــگری 
نقش مهمی در ایجاد تغییرات فرهنگی 
دارد، اگر چه شــاید گاهی ناهنجاری 
اجتماعــی در فرهنگ هــا را هم منجر 
شود، اما همیشه باعث رواج و تقویت 
عناصر فرهنگی مثبت در جوامع بوده و 
خواهد بود، اما آنچه در سفر بیش از هر 
چیز دیگری مهم اســت، موج ارتباطی 
فردی و اجتماعی است که گردشگر یا 
تورهای گردشگری از لحظه تصمیم به 
ســفر حتی تا سال ها بعد از سفر ایجاد 
کرده و این صنعت را بر پایه ارتباطـات 
مواصـــاتی، ارتباطــات مخابراتی، 
ارتباطات اجتماعی و زیر مجموعه آن 
ارتباطات انســانی استوار و پابرجا نگه 

داشته است.
تالکوت پارســونز جامعه شناس 
آلمانی )۱۹۷۹-۱۹۰۲( یـــک نظـــام 
اجتمـاعی را مجموعه ای از کنشگران 
فــردی می دانــد و در موقعیتــی که 
دسـت کم جنبه ای فیزیکـی یـا محیطی 
دارد با یکدیگر کنش متقابل دارند این 
افراد یـا کنشگران بـه حـسب گرایش 
بـــه »رضایت مندی حــد مطلوب« 
برانگیخته می شوند و رابطه شان بـــا 
موقعیت هایشان با همـدیگر بـه واسطه 
فرهنگ و نمادهای مشترک مشخص 

می شود.
سفر و زنجیره ارتباطات

معمولا از ابتدا تا انتهای سفر بین 
گردشــگر و سایر افرادی که طول سفر 
با او همراه هســتند یــا خدمات مورد 
نیــازش را ارائــه می کنند نوعی تعامل 
برقرار می شــود، که به قــدرت و هنر 
هر کــدام از طرفین اتصال در برقراری 
ارتباطات انسانی بستگی دارد؛ از همان 
مرحله آغازین سفر حتی قبل از آن یعنی 
زمانی که فکر سفر و گردش بـــه ذهن 
گردشــگر خطور می کنــد، حلقه اول 
ارتباط شــکل می گیرد، ارتباط با خود، 
فرد بر اساس احساس نیاز درونی به هر 
دلیلی با خود فکر می کند به کجا ســفر 
کنــد و چگونه برود، این ارتباطات پایه 
برقراری ارتباطات دیگر اســت و قطعا 
ســطح وســیعی از ارتباطات را ایجاد 
می کند که نتیجه آن ارتباطات میان فردی 

موثر است.
حالا او که دیگر یک گردشــگر 
بالقوه اســت و باید به این فکر کند، با 
چه کســی یا کســانی می تواند به این 
ســفر برود، از چه کسی باید خدمات 
مورد نیازش برای آغاز ســفر تا مقصد 
را دریافت کند، چه کسانی را در مقصد 
سفرش خواهد دید؛ بذری از ارتباطات 
موثر که با قاعده همدلی و کنار هم بودن 
حلقه هــای بعدی در ارتباطات جمعی 
را پویــا می کند؛ این نــوع فهم و انتقال 
معانی بر پایه ارتباطات موثر این توفیق 
را بیشتر تضمین می کند که روح سفر و 
گردش در وجود مسافر شکل بگیرد و 
سطح تفکر او برای برقراری و گسترش 
زنجیره ارتباطات در مسیر یا مقصد سفر 

را پر رمق تر سازد.
حالا دیگر گردشگر در سفر بنا به 
هنرمندی خود در برقراری ارتباط موثر، 
حلقه های ارتباطی خود را با همسفران، 
با خدمت دهنــدگان و با جامعه محلی 
توسعه میدهد، این هنرمندی عاوه بر 
اینکه سفر را به عنوان یک کنش انفرادی 
به ســطحی از کنش جمعی ارتقا داده 
و دلچســب تر کرده، بلکه ســطحی از 
رضایت مندی از خود، اطرافیان و جامعه 
مقصد و حتی جامعه محل زندگی خود 

را نیز فراهم کرده است.
گردشگری و هنر ارتباطات و 

ارتباطات هنری
البتــه نبایــد از نــوع و هــدف 
گردشــگری غافــل بود، این ســطح 
ارتباطــی در گردشــگری طبیعت با 
گردشگری هنری قطعا متفاوت است 
یــا در گردشــگری ماجراجویانــه با 
گردشگری درمانی هم بسیار فرق دارد، 
زیرا سطح عاقه، انگیزه، تعامل، همدلی، 
همفکری، مشارکت و مسئولیت پذیری 
در هر کدام از این نوع سفرها کاما مجزا 

از یکدیگرند.
بــه طور مثــال در نظر بگیرید که 
سفر به مقصدی انجام می شود که امرار 
معاش اهالی آن منطقه صنایع دســتی و 
محصولاتی از هنرهای سنتی است، این 
کارکرد و کاربرد در سفر به منطقه ای با 
این ویژگی، نیاز به ارتباطات موثرتری با 
لایه های هنر، جامعه و فرهنگ محلی، 
تاریخ، پیشــنیه اجتماعی و اقتصادی 
مقصد را هم به همراه می آورد. همانند 

طبیعت، هنر می تواند اضطراب و نگرانی 
انسان را کاهش دهد، انسان را از انزوای 
اجتماعی دور کند، امید و نشــاط را دل 
روح و جان انسان بیدار کند، همسفران 
در یک تــور هنری از یک روســتای 
صنایع دســتی قطعا نشاطی مضاعف 
نسبت به منطقه ای که مردمانش چندان 

هنرمند نیستند، خواهند داشت.
مثا ایران بــا تاریخ و تمدنی که 
به ۱۰هزار ســال و فرهنگ و هنر با آثار 
مکشوفه ای به همین قدمت و اصالت، 
هر گردشــگر هنردوستی را که به سفر 
به این نوع مناطق شناخته شده ترغیب 
می کنــد، این رابطه معنــادار میان هنر، 
فرهنگ، صنایع دســتی و سفر، علت 
جذب و ارتباط همه شرق دوســتان از 
اروپا و عاقه منــدان به تمدن زنده در 
غرب آســیا به ویژه ایران است، و تا هم 
اکنون هم هر گردشــگری ارتباط موثر 
خود را با پیشنیه و اصالت این نوع مناطق 
و مقاصد، حتی پیش از تصور سفر به آن 

آغاز کرده است.
جاذبه ارتباطی فرهنگ و هنر 

برای سفر
حــال آنکه هدف غایــی هنر و 
سفر دقیقا همین تاثیرگذاری است و با 
گذر قرن ها هم این تاثیر در بطن تاریخ 
همچنان تداوم دارد و جذب می کند، اگر 
هنر و اثر هنری تاثیر و ماندگاری رابطه 
را در خود نداشــت، انسان را از هزاران 
کیلومتر آن طرف تر برای عرضه و ارائه به 
سوی خود جلب نمی کرد، هر هنرمندی 
در کنار همه دلایل خود برای خلق یک 

اثر، ایجاد ارتباط با جهان پیرامون خود را 
هم در آن اثر پرداخت کرده است، و هر 
چه هنرمند و اثر فاخرتر جذب قوی تر 

و ارتباط موثرتر خواهد بود.
نتیجه این ارتباط موثر در بازگشت 
از یک سفر طبیعت گردی -که هنرمند 
و صانــع آثــارش خداوند اســت- یا 
بازگشــت از یک گردش هنری که - 
مردان و زنانی هنرمند و خاق بانی اش 
هســتند-، پالایش و آرامــش روح و 
روان انســان خواهد بــود، انرژی های 
مثبت انســان را افزایش و انرژی های 
منفــی را کاهش می دهد، این ذات هنر 
در برقراری ارتباط با مخاطب اســت 
که انســان را حتی اگر تماشاگر باشد از 
سطحی به سطحی دیگر رشد می دهد.

اینکــه ما با نگاه کــردن به دنیای 
اطرافمان به درکی از حقیقت هســتی 
می رســیم، نتیجه برقراری یک ارتباط 
عمیــق و موثر با خود، با پیرامون خود، 
با طبیعت و اجزای آن اســت، زمانی که 
ما بــه درک مفهوم تاثیر و نقش هنر در 
زندگی نمی رسیم، بیماری های روحی 
بروز می کنند، سفر، گردشگری، دیدن 
طبیعت، تماشــای آثــار هنری، حتی 
شــنیدن یک موســیقی متعالی حس 
هم ذات پنداری با حقیقت هســتی را 
تقویــت می کند و موجب تســکین 
دردهای انسان که عموما ناشی از تنهایی، 
ماشینی ســازی، مصرف گرایی مطلق، 
دوری از اصالــت و نبــود ارتباط موثر 
است، و ســفر و گردشگری تجویزی 

برای همه این دردها است.

گروه گردشــگری -  تعطیات 
طایی در چین معمولاً دوره اوج سفر و 
گردشگری و درآمد حاصل از آن است 
اما حتی با برداشته  شدن محدودیت های 
سفر پس از همه گیری، تعداد مسافران 
چینی که به خارج از کشــور می روند با 
آنچه قبا بود فاصلــه زیادی دارد پس 

گردشگران چینی کجا هستند؟
تعداد مسافران در اولین تعطیات 
هفتــه طایــی از زمانــی کــه چین 
محدودیت هــای کووید-۱۹ را کاهش 
داده، به طــور تصاعــدی افزایش یافته 
اســت. راه آهن چین پیش بینی کرد که 
انتظار می رود در تعطیات هفته طایی 
به ۱۹۰ میلیون نفر در سراســر کشــور 
خدمات رســانی کند، در حالی که اداره 
هواپیمایی کشوری چین پیش بینی کرده 
است که حدود ۲۱ میلیون گردشگر در 

تعطیات به خارج از کشور سفر کنند.
بر اســاس آمار تهیه شده توسط 
وزارت فرهنگ و گردشــگری چین در 

ســه روز اول هفته طایی، پذیرای ۳۹۵ 
میلیون مسافر داخلی بود که ۷۵.۸ درصد 
نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش 
داشــته و به ۳۴۲.۲۴ میلیارد نفر رسیده 
است. داده های وزارت بازرگانی چین 
نشان می دهد که در همین دوره، تعداد 
مشــتریان در مناطق تجاری بزرگ در 
۳۶ شــهر بزرگ و متوسط چین نسبت 
به مدت مشــابه سال قبل ۱۳۲.۱ درصد 
افزایش یافته است. داده های هیأت های 
گردشــگری در سراســر چین نشان 
داد کــه نقاط گردشــگری محبوب در 
هفته طایی شامل مناطقی مانند پکن، 
شــانگهای، چنگدو و هانگژو است که 
در حال حاضر میزبان بازی های آسیایی 
است با این حال، آژانس های مسافرتی 
در سنگاپور خاطرنشان کردند که بیشتر 
گردشــگران چینی کــه در دوره هفته 
طایی به ســنگاپور می آیند، مسافران 
انفرادی هســتند و تورهای گروهی در 
مقایســه با روزهای قبل از همه گیری 

۸۰ درصد کاهش یافته است. این مورد 
تــا حدودی به دلیل افزایش ارزش دلار 
سنگاپور است که به معنای هزینه های 
بالاتر سفر محسوب می شود همچنین 
تا حدودی به دلیل اخبار منفی در مورد 
جنوب شرق آسیا در سال جاری است.

هنگ کنــگ، در کنار ســرزمین 
اصلــی چین، نیز از ســفر هفته طایی 
بهره چندانــی نبرده اســت. داده های 
اداره مهاجــرت نشــان می دهد که در 
دو روز اول تعطیــات، تنها ۲۸۰ هزار 
بازدیدکننــده از ســرزمین اصلی چین 
وارد هنگ کنگ شــده اند. خبرگزاری 
هنگ کنگ چین گزارش کرد که این به 
عواملی ازجمله کاهش ارزش رنمینبی 
مربوط می شــود، به این معنی که هزینه 
آن در ســرزمین اصلی چین نسبت به 

هنگ کنگ ارزان تر خواهد بود.
چین، بزرگترین بازار گردشگری 
جهــان قبل از همه گیری بود و مجموع 
هزینه های گردشــگری بین المللی در 

ســال ۲۰۱۹ به ۲۵۵ میلیارد دلار رسید، 
به همین دلیل اســت کــه بخش های 
گردشگری کشورهای مختلف بر جایی 
متمرکز شــده اند که گردشگران چینی 
می رونــد اما بر اســاس عملکرد اولین 
تعطیات هفته طایی پس از همه گیری، 
همه گیری ۳ســاله نه تنها انتخاب سفر 
گردشگران چینی بلکه عادات مصرف 
آنها را نیز تغییر داده است. تایلند، جایی 
که قیمت ها نسبتاً ارزان تر است، در اواخر 
ســپتامبر اعام کرد که به گردشــگران 
چینی به مدت ۵ مــاه بدون ویزا اجازه 
ورود می دهد، اما در پی تیراندازی هفته 
گذشته و کشته شدن یک گردشگر چینی 
بسیاری از چینی ها سفرهای خود را به 

تایلند لغو یا کوتاه کرده اند. 
در حالــی که گردشــگران چینی 
به طــور فزاینــده ای در داخــل مرزها 
می ماننــد و کمتر هزینــه می کنند، در 
بحبوحه خطرات فزاینده این کشــور 
در بخــش اماک، کند شــدن رشــد 

ســرمایه گذاری، تقاضــای صادراتی 
ضعیف و افزایــش بدهی های دولت 
محلی، بازگشــت قوی تر از حد انتظار 
در بخش گردشــگری همچنان یکی 
از موارد مهم اســت. آمارهای سازمان 
ملی گردشگری ژاپن نشان می دهد که 
در ۳ماهه اول ســال، گردشگران چینی 
بیشترین هزینه را برای تنقات و سایر 
اقام غذایی صرف کردند، در حالی که 
در مقایســه با مدت مشابه سال ۲۰۱۹، 
۴۷.۲ درصد کمتر برای لوازم آرایشــی 
و عطر هزینه کرده اند. شــورای جهانی 
سفر و گردشــگری تخمین می زند که 
انتظار نمی رود ســفرهای برون مرزی 
چین تا پایان ســال آینده به سطح قبل از 
همه گیری بازگردد زیرا درخواست های 
ســنگین روادیــد و پروازهــای برون 
مرزی گــران قیمت اســت. با وجود 
این، چشــم انداز بلندمــدت این بازار 
بزرگ امیدوارکننده اســت با این حال، 
اگر خطرات ژئوپلیتیکی بیشتر تشدید 

شود و روابط چین با کشورهای همسایه 
پرتنش باقی بماند، ســفرهای خارجی 
برای گردشگران چینی دشوارتر خواهد 
بود؛ توانایی دولت و کارشناسان صنعت 
برای حفظ شتاب بهبود تقاضای داخلی 
و شناسایی فرصت ها در این مسیر مورد 
آزمایش قرار گرفته اســت.چین قبل از 
همه گیــری، منبع اصلی گردشــگران 
اســترالیا بود اما تعداد گردشگران پس 
از بازگشایی مرزها توسط پکن کاهش 
یافته است.اگرچه سال ۲۰۲۳ آنطور که 
بســیاری از صنعت سفر انتظار داشتند 
تحقق نیافته اســت، اما تعداد مسافران 
تفریحی چینی که می گویند می خواهند 
به خارج از کشــور ســفر کنند از سال 
گذشته تقریباً دو برابر شده است. داده ها 
نشان می دهد که عاقه به سفرهای کاری 
تقریباً سه برابر شده است، در حالی که 
برنامه های سفر به خارج از کشور برای 
تحصیل، دیدن خانواده و گردشــگری 

پزشکی نیز در حال افزایش است.

گردشگری؛ ارتباطات موثر 
و تسکین آلام بشری

سفر، دیدن طبیعت، تماشای آثار هنری، حس هم ذات پنداری با حقیقت هستی را تقویت می کند و موجب تسکین 
دردهای انسان که عموما ناشی از تنهایی، ماشینی سازی، مصرف گرایی مطلق، دوری از اصالت و نبود ارتباط موثر است و 

گردشگری تجویزی برای درمان همه این دردهای بشر است. 

خاطـره مکینیـان
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نبایــد از نوع و هدف گردشــگری غافل بود، این ســطح ارتباطی در گردشــگری طبیعت 
با گردشــگری هنری قطعا متفاوت اســت یا در گردشــگری ماجراجویانه با گردشــگری 
درمانــی هم بســیار فرق دارد، زیرا ســطح علاقــه، انگیــزه، تعامل، همدلــی، همفکری، 
مشــارکت و مســئولیت پذیری در هر کــدام از این نوع ســفرها کاملا مجــزا از یکدیگرند.

شرکت خانه )ســهامی خاص(در نظر دارد؛ عملیات تهیه، تأمین، حمل مصالح و 
اجرای عملیات محوطه ســازی، فضای سبز و احداث ســاختمان ورزشی پروژه 
مســکونی روماکیش به نشــانی: جزیره کیش- روبروی هتل سیمرغ – پروژه 
مجتمع مسکونی روماکیش به صورت 100% تهاتر با املاک متعلق به شرکت خانه 
به اشــخاص حقوقی دارای توان فنی، مالی و تشکیلاتی و سوابق اجرایی مرتبط 
ودارای روزمــه کاری و مجوز فعالیت اقتصادیــدر جزیره کیش واگذار نماید؛ لذا 
از واجدین شــرایط دعوت به عمل می آید با پرداخت مبلغ 20،000،000 ریال )غیر 
قابل اســترداد( از تاریخ 1402/07/23 لغایت ساعت 15 مورخ 1402/08/03 ضمن 
در دست داشتن معرفی نامه به نشانی: تهران – خیابان ولیعصر – خیابان دمشق 
– پلاک 8 – شرکت خانه– دفتر امور قراردادها مراجعه و اسناد را دریافت نمایند و 
در صورت نیاز به اطلاعات بیشــتر با شماره تلفن 88909101 داخلی 201 تماس 
حاصل نمایید. ضمناً تضمین شــرکت در مناقصه عمومی مبلغ 30،000،000،000 
ریال بوده و آخرین مهلت تکمیل و تحویل اســناد به شرکت خانه تا ساعت 15:00 
مورخ 1402/08/06 می باشد؛ به پیشنهادهای مشروط و مبهم و پیشنهادهایی که 
با شرایط مندرج در آگهی اختلاف داشته باشد و یا بعد از مهلت مقرر واصل گردد، 
مطلقاً ترتیب اثر داده نخواهد شد. بدیهی است، این شرکت، در ردّ یا قبول هر یک یا 
تمام پیشنهادها، بدون آنکه نیاز به ذکر دلیل یا ارائه مستندات باشد، مخیر است. 

هزینه درج آگهی به عهده برنده مناقصه می باشد. 
شرایط تکمیلی شرکت در مناقصه در اسناد موجود است و پیشنهاد دهندگان می 
بایســت یک نسخه از شرایط مناقصه را دریافت و پس از امضاء و ممهور نمودن 

آن، به پیشنهاد خود ضمیمه نمایند.

آگهی مناقصه عمومی
 دو مرحله ای  

نوبت  دوم


